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NOI DUNG BAN CAO BACH

1. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO
BACH

1. TH Chirc Pang Ky Niém Yét

Ong Tran Ngoc Minh Chirc vu: Chi tich Hai dong Quan tri
Ong Tridn Hong Minh Chire vu: Téng Giam dbc

Ba Vi Diang Xuan Vinh Chirc vu: Ké todn trudng

Ba D& Thi Tuyét Trinh Chttc vu: Truéng Ban Kiém soat

Ching t6i dim bao ring céc théng tin va sé ligu trong Ban céo bach (Ban Cdo Bach) ndy Ia
chinh x4c, trung thuc va cam két chiu trach nhi¢m vé tinh trung thuc, chinh xdc cia nhiing théng
fin va s6 liéu nay. Trong pham vi trédch nhiém va théng tin dugc biét, ching toi ddm béo khéng
¢6 thong tin hoiic s lidu sai st ma c6 thé gdy anh hudéng doi voi cac thdng tin trong Ban Céo
Bach.

2. Tb Chire Tw Vén

Cong ty C6 phin Ching khodn Sai Gon - Ha Noi

Pai dién theo phép ludt: Ong Nguyén Chi Thanh Chiic vu: Téng Giam dbc

Ban Céo Bach ndy 13 mét phin ctia hd so ding ky niém yét do Cong ty €5 phin Chimng khoan
Sai Gon - Ha Noi tham gia lap trén co so Hop dbng tu van sb 1106/2025/HDTVTC/SHS HS.TV
ky ngay 11/06/2025 véi Ngén hang Thuong mai cb phin Kién Long. Trong pham vi trach nhiém
va thong tin dugc biét, ching t6i dam béo rﬁ“mg viéc phan tich, danh gia va lya chon ngdn tir trén
Ban Céo Bach nay di dugc thuc hién mot cach hop ly va can trong dua trén co s& cac thong tin
va s6 liéu do Ngin hang Thuong mai cb phén Kién Long cung cdp.

Il. CAC NHAN TO RUIRO
Nhim muc dich dam bao tinh minh bach, cong khai va bao vé quyén va lgi ich hop phap ctia cac

nha ddu tu, ching toi khuyc:n cdo cic nha ddu tu tham khao trude phan roi ro bdi cde yéu t6 rui

ro s& anh hudng truce tiép dén gia c6 phiéu cta KienlongBank.

Ciing giéng nhu cdc doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam, KlenlongBank phai déi mit véi
nhidu rti ro khac nhau, trong d6 cée rii ro co ban nhu rui ro kinh té, rii ro ludt phép,... Tuy
nhién véi tu cach 1a t6 chirc tin dung thi KienlongBank con chiu céc rti ro dc thu khac nhu rui
ro tin dung, rui ro ngoai héi, rui ro thanh khodn, rdi ro lién quan dén cam két ngoai bang, va cdc
rtii ro cu thé khéc.

Do d6, KienlongBank luén chi trong viéc xay dung chinh séch, quy trinh phu hop dé kiém sodat
va giam thiéu rvi ro, ning cao ning luc quan tri rii ro dam bao quy dinh cua phép luat chuyén

nganh va tang hiu qua san xuét kinh doanh.

Mot sb rtii ro ma KienlongBank thuong xuyén d6i mat:
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1. Rii ro vé kinh té

a. Ting trwéng kinh té:

Tang trudng kinh té 1a chi s6 vi mé quan trong anh hudng dén the do tang trudng ctia hau hét cc
nganh, linh vire ctia nén kinh té. Téc 49 ting truéng GDP ciia Viét Nam nim 2020 dat 2,87% va
nim 2021 giam xuéng 2,56%. Nam 2022 GDP ting cao udc tinh & mic 8,02% so v6i nam trude
va la mic ting cao nhit trong giai doan 2011-2022. Nam 2023, tée do ting truong GDP chiing
lai con 5,05%, phan énh sy cham lai sau giai doan phuc hdi hdu COVID-19. Nam 2024, GDP
tang trudng bat manh 1&n 7,09%, cao hon ca myc tiéu dit ra 6-6,5%, danh déu su phuc hdi manh
mé trong nhiéu nganh kinh té.

Biéu db 1. Téc d§ tang trudmg GDP ciia Viét Nam giai doan 2011- 2024

8.02%
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7.47% 7.36%
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Kinh té Viét Nam trong 9 thang diu ndm 2025 da ghi nhan nhimg déu higu phyc hdi manh mé,
véi GDP ting 7,84% so voi cung ky ndm truée. Ddy 1a mot trong nhiing muc tdng trudng cao
nhét trong nhiéu nam qua, chi ding sau nim 2022. Trong dd, khu vuc ndng, l1am nghiép va thuy
san tang 3.83%, dong gdp 5,36% vao muc tang tong gid tri tang thém cua toan nén kinh té; khu
vuc céng nghiép va xdy dung tang 8,69%, dong gop 43,05%: khu vue dich vu ting 8,49%, déng
gop 51,59%. Tuy nhién, dé dat muc tidu ting truong trén 8% cho ca nam, quy 4/2025 doi hoi
nhiing nd luc vugt béc trong viée thdo g& cac diém nghén va tan dung co hdi.

Tuy dat dugc nhu'ng két qua ting trudng tich cuc trong giai doan 2023 dén nay, nén kinh té Viét
Nam vin tidm an nhiéu rdi ro, dic biét dbi véi hé théng ngn hang. Tang truong kinh té suy
giam cé thé tac dong tiéu cyc dén hoat dong ctia nganh ngéan hang néi chung va KienlongBank
noi riéng thong qua nhiéu kénh khac nhau. Khi hoat don;: san xuat — kinh doanh cua doanh
nghiép va thu nhap cua cé nhan bi anh huc:mg, nhu céu vay von c6 xu hudng giam, dong thoi kha
nang tra no suy yéu, lam gia ting ty 1¢ ng x4u va trich 1ap dy phong rii ro tin dung. Diéu nay ¢6
thé khién loi nhuin ngén hang gidm va anh huong dén an todn hoat dgng cua hé thong tai chinh.
Ngodi ra, tang truong thap lam giam toc do luu chuyén dong tién trong nén kinh té, kéo theo nhu

BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU 6

o o\

y

P I B

Ny



KienlongBonk'$'

cdu sir dung céc san pham, dich vu tai chinh, thanh toén, diu tu va huy dong von déu suy giam.
Do d6, rui ro tang truang kinh té 14 mot yéu té vi md quan trong cd thé anh huong tryc tiép dén
ting trudng tin dung, chit lugng tai san va két qua kinh doanh cua cac ngin hang.

Dé ting phé véi rui ro tang truong kinh té suy giam, KienlongBank thyc hién cdc bién phap: da
dang hoa danh muyc tin dung va uu tién cac linh vire thiét yéu; ting cudng tham dinh, gidm sat
sau cho vay va chu dong co cAu lai ng theo quy dinh; ning cao hiéu qua quan trj rii ro thdng qua
hoan thién hé thong xép hang tin dung ndi bd va dp dung md hinh canh bao sém; toi uu hoéa co
chu ngudn vén, quan tri thanh khoan va diéu hanh 14i suat phu hop; dbng thoi ddy manh phat
trién dich vu ngin hang sb va gia ting thu nhdp ngoai lai nhim giam sy phy thudc vao ting
trudng tin dung. Céc giai phap nay gop phén hd trg KienlongBank duy tri hoat dong on dinh va
an toan trong bbi canh kinh té bién dong.

b. Lam phat:

Lam phat ciing 1a mdt yéu t& vi md phan énh thuc trang nén kinh té. Lam phat bién dong s& anh
hudng truc tiép va gian tiép dén céc chi thé trong nén kinh té noi chung va dén hoat dong san
xuAt clia céc doanh nghiép néi riéng. Bén canh do, rii ro lam phat con anh huéng dén mic 13i
suét chiét khdu, lam giam gia tri dong tién hién tai.

Theo béo céo ctia Téng cuc thng ké, chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan niam 2024 ting 3,63%
so vOi nam 2023, nhu vay lam phat da dugc kiém soat vugt mue tiéu Qude hoi giao tir ddu nam.
Day la mirc lam phat phu hUp v6i tinh hinh kinh té — x4 hoi & trong nuére, hd trg tich cuc cho tang
trwang kinh té, gép phin 6n dinh kinh té vi md, 1a diém sang trong két qua phat trién kinh té clia
Viét Nam nam 2024.

Bidu dd 2. Téc dd lam phat ciia Viét Nam giai doan 2011-2024

Lam phét binh quan nam (%)

20.0t
18.58%

3.53% 3.54% 3.23% 315% 3.25% 3-63%

2.79% ~ : x
849

20.11 2012 2013 2014 2{}'15 20'16 2017 20118 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nam

0.0

Lam phét co ban thang 9/2025 ting 0,2% so véi thang trude va ting 3,18% so vdi cung ky nim
trude. Binh quan 9 thdng ndm 2025, lam phat co bin tang 3,19% so v&i cung ky nam trude, thap
hon muc ting 3,27% cua CPI binh quén chung, nguyén nhan chu yéu do gia luong thye, thyc
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pham, dién sinh hoat, gia dich vu y té, dich vu gido duc la yéu to tic dong lam tang CPI nhung
thudc nhém hang dugc loai trir trong danh muc tinh lam phét co ban.

Lam phét gia tng c6 thé gdy anh huong déng ké dén hoat d{;mg cua nganh ngan hang ndi chung
va KienlongBank néi riéng, dic biét thdng qua chinh sach diéu hanh tién té va bién dong lai sudt.
Khi 4p lyc lam phét ting cao, Ngan hang Nha nudc terUng phai diéu chinh chinh sich tién t¢
theo hudng thit chit, dan dén mat bang lai suat tang. Pidu nay lam chi phi von cta céc ngin
hang gia tang, thu hep bién I4i rong (NIM) va dnh hudng dén kha ning mé rong tin dung Péng
thoi, lam phét 1am suy giam sirc mua va thu nhép thyc cua ngudi dan, khién nhu ciu vay tiéu
diing va sir dung dich vu tai chinh suy yéu, trong khi rai ro tin dung ddi véi khach hang cé nhan
va doanh nghiép ting 1én. Ngoai ra, lam phat cao con tao dp luc Ién ty gia va rui ro thi tra.rorng,

anh hwong dén danh muc déu tur va thanh khoan cia ngan hang. Do vy, rti ro lam phét 1a yéutd

vi m6 ¢6 thé tac dong truc tiép dén loi nhudn, kha ning tang trudng tin dung va mirc do dn dinh

tai chinh cta hé théng ngan hang.

Dé g phé véi rui ro lam phat, KlenlongBank diéu hanh 1i suét linh hoat theo dinh hudéng
chinh séch tién t¢, kiém sodt chi phi vén va ting cudng quan tri thanh khoan nhim dam bao an
toan hoat dong va bién lgi nhuan ho'p ly. Ngén hang theo doi chat ché di&n bién lam phat, l3i suat
va ty gid dé kip thoi didu chinh ké hoach kinh doanh, dng thdi diy manh da dang héa nguén thu

ngodi lai va phat trién dich vu ngin hang s6, qua dé giam phu thuge vao tin dung va duy tri hiéu
qua hoat déng trong bdi canh lam phét bién dong.

2. Riii ro vé luat phap

Hién nay, Viét Nam da va dang hi nhap sdu rong voi nén kinh té toan cdu, dic biét la trong linh
vue tai chinh — tién t&, do véy hé théng phép ludt cia Viét Nam dang khong ngimg dugc hoan
thién nhim néi ludt hoa cdc cam két cua Viét Nam tai cic diéu udc qudc té, hudng t6i muc tiéu
hoan thién mot khung phép 1y méi chit ché hon cho cde TCTD tai Viét Nam, trong dé co cac
ngdn hang thuong mai ¢ phén nhu KienlongBank.

Trong nhirng nam gin day, Quéc hoi Viét Nam da théng qua mot s6 luft quan trong nhim hoan
th:c;n khung phap ly cho méi trl.r(mg kinh doanh va hoat dong ctia céc [CTD tai Viét Nam, bao
gom: Ludt Céc td chire tin dung sé 32f2024/QHlS Luét Doanh nghi¢p s& 59!2020!QHI4 Luat
Pau tu sb 61;’2020!QH14 Luat Chimg khoén s6 54/2019/QH14, Luat Dt dai sb 3 I/2GZ4£’QH]5
Luat Nha & sb 27/2024/QH1S5, Luat Kinh doanh bdt déng san s6 29/2023/QH15; Luat s6
56/2024/QH15 sira dbi, bd sung mot sb didu cua Ludt chimg khoan, Luit ké todn, Luat kiém todn
déc l1ap, Ludt ngan sich nha nudc, Ludt quan ly, s dung tai san cong, Ludt quin ly thué, Luat
thué thu nhép c4 nhan, Luét du trlr qudc gia, Luat xtr Iy vi pham hanh chinh... Sau khi Luat Céac
t& chire tin dung nam 2024 duge ban hanh va c6 hi¢u lue, Chinh phu va NHNN da ban hanh mét
s6 Nghi dinh, Théng tu hudng dan thuc hién va du kién s& tiép tuc ban hanh céc van ban quy
pham phap luat dé hoan thién khung phap 1y v& hoat dong cuia TCTD. Do dé, co s& phap Iy vé
hoat ddng cua cac TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam, trong do co
KienlongBank trong thoi gian t6i s& tiép tuc duge hodn thién, hita hen nhiing thay dbi tich cuc.

Vi dac thit 12 mot nén kinh té dang phat trién va dang trong qua trinh héi nhdp kinh té quéc té
manh mé& nén mic du Viét Nam dé ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap luét dé diéu chinh
trong linh vuc nay nhung co thé danh gia, hé thong phép luit vé ngdn hang tai Viét Nam vén
dang trong qua trinh hoan thién dé dan dap (mg céc chudn muc quéc té. Do vy, day van c6 thé
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coi 12 mét trong céc rii ro tiém tang d6i véi cac Nha Dau Tur lign quan dén vén dé thay doi quy
dinh phdp ludt tir phia cde co quan quan 1y Nha nuéc co thdm quyén.

Pé giam thiéu nhiimg rii ro do lut phdp mang lai, KienlongBank lu6n tudn thu nghiém ngit cc
quy dinh cta phap luét c6 lién quan dén hoat dong ngan hang, chl trong an toan phap ly trong
moi quyét dinh vé kinh doanh.

Péi véi cic van ban phap ludt méi trong linh vuc ¢6 lién quan, KienlongBank déu tham gia tir
giai doan co quan quan ly nha nuéc ldy v kién gép ¥ cho dén khi ban hinh s& dugc
KienlongBank dénh gi4 tic dong diy di. Céc quy dinh ndi bd cia KienlongBank duoc ra soét,
diéu chinh dinh ky va khi c¢6 quy dinh mdi ctia phap ludt c6 anh hudng téi hoat dong cua
KienlongBank, ddm bao phi hgp v6i quy dinh phép ludt cling nhu thuc tién vn hanh hé thong
va dinh hudng phat trién ctia Ngan hang. Bén canh d6, KienlongBank ¢6 doi ngii nhén sy tu van
phap 1y ndi bd gidu kinh nghiém, am hiéu phap ludt ¢6 lién quan dén hoat dong ngan hing.
Ngoai ra, KienlongBank ciing chi trong cong tic dao tao phéap ly ndi bo todn hiang, dam bao cén
bo nhan vién cua KienlongBank khéng chi ndm chic nghiép vu ma con ludn tuén tha dao dirc

nghé nghiép, tudn thu cdc quy dinh phép ludt trong qua trinh thuc hién chirc ning, nhiém vu.
3. Rii ro dac tha
a. Riiro vé tin dung

Rui ro tin dung 14 rui ro do khéch hang khéng thuc hién hodc khong co kha nang thyc hién mét
phin hoic toan by nghia vy tra ng theo hgp ddng hodc thoa thugn véi KienlongBank.

Nguyén nhén gdy ra rti ro tin dung ¢ thé xudt phat tir méi trudng phap ly cho hoat déng tin
dung chua hoan thién; théng tin duoc cung cAp khong ddy du, trung thuc; khich hang cé tinh
khong tra ng, chi y lira dao Ngan hang; sy suy giam chung cta nén kinh té khu vyc hoic toan
cdu; viée sut giam hiu qua kinh doanh ctia khach hang; thién tai dich hoa hodc dich bénh géy tac
déng tdi toan bd nén kinh té toan céu, hodc cac yéu 1o bat kha khang khac. Tat ca nhimg rii ro dé
c6 thé anh hwong dén kha nang thu hdi ng vay cta KienlongBank va doi hoi Ngan hang phai
tang chi phi trich ldp du phong rui ro tin dung.

Pé quan ly, kiém soat rii ro tin dung hi¢u qua, KienlongBank dd xdy dung va duy tri hé théng
chinh sach quan ly rui ro tin dung dam bao cdc nguyén tic:

(i) Nhan dang va quéan Iy c4c rii ro tin dung tai tit ca cic hoat dong va san phém tiém an rui
ro va dam bao ri’mg chi cung cip céc san phdm mdi, hoat dong chinh thic trén thi trudng
méi khi ¢6 ddy du quy dinh, quy trinh lién quan dén san phdm mdi, hoat dong trén thi
truong mGi nham nhan dang, do luong, ddnh gid, theo ddi va kiém soat cac rui ro phat
sinh trong yéu.

(ii) Xay dung hé théng tiéu chi cdp tin dung nhim danh gia mét cach toan dién, k¥ ludng
nhit vé khach hang, déi tac, muc dich va cdu tric cua khoan cap tin dung cling nhu kha
ning thuc hién nghia vu tai chinh véi KienlongBank.

(iii) X4y dung hé théng giGi han cdp tin dung & cdp do timg khéch hang, nhém khach
hing/dbi tac; ca ndi bang va ngoai béng.

(iv) Xay dung, phat trién va sir dung hé théng xép hang tin dyng ndi bd trong viée dénh gia
murc do tin nhiém, mirc dd rui ro cia khach hang. Két qua phan logi rui ro phai dugc str
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b.

dung dé quyét dinh céc dicu khoan cép tin dung véi khach hang.

(v) Chinh sach gia cua khoan cap tin dung dugc xéc dinh twong xdmg véi mic d9 rui ro,
hang tin nhiém cua khich hang. Khéch hang c6 dd rui ro cao hon s& dugc ap dung chinh
sach gia (lai suat/phi) cao hon.

(vi) Ap dung céc bién phap bao dam tin dung theo nguyén tic KienlongBank nhén tai san bao
dam trén co s& khach hang dugc dénh gia c6 do rui ro cang cao thi cac didu kién vé tai
san bao dam cang chat ché.

(vii) Céc quy trinh cép tin dung ldn dau va téi cap/diéu chinh mitc cap tin dung phai duge xdy
dung rd rang va phu hop vai timg phén khic khach hang. Céc khoan cfip tin dung cho céc
khach hang 1a doanh nghiép hodc khoan cdp tin dung bén l¢ phai dugc theo ddi theo quy
trinh phil hop nham kiém soat va gidm thiéu cic rui ro.

(viii) Céc khoan cdp tin dung dugc cdp phai dam bao nam trong gidi han rii ro dwoc xéc dinh
trudc va phit hop véi dinh hudng tin dung cliia KienlongBank. KienlongBank dam bao
hoat déng cip tin dung phéi duoc gidm sit va céc rai ro tin dung phai duge kiém soat
theo gidi han cho phép, cdc ngoai 1¢/khic biét vé chinh sach hodc vi pham vé gioi han
phai duge béo cdo kip thoi tdi cép ¢ thim quyén.

(ix) Thiét 1ap va duy tri hé théng thong tin quan ly dé nhin dang, do luong, danh gi4 va theo
ddi mot cach kip thoi, chinh xac, thuong xuyén, toan dién cic trang thai, mic do rui ro,
tinh hinh tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt va cac quy dinh ndi bd ctia KienlongBank
va dam bao HPQT, BKS va Ban diéu hanh duoc bao cdo kip thoi, day du va chinh xéc
cac théng tin quan trong vé rii ro khong phi hop v&i chién luge quan 1y rii ro, chién
lugce kinh doanh cua KienlongBank.

Riii ro thi truong

Rui ro thi trudong la rai ro do bién dong bat loi cta [ai sudt, ty gid, gid vang, gid chimg khodn va
gid hang hda trén thi truong. Rui ro thi truong bao gdbm: rii ro i suat trén so kinh doanh; ri ro

¥ .‘ - A * 0y ':. o ‘ b1 y 1 *r h] & ¥ .:
ngoai hoi; rui ro gia co phieu va rui ro gid hang hoa. Cu the:

> Rui ro ldi sudt trén s6 kinh doanh la rii ro do bién dong bat loi cia lai sudt trén thi truomg

A

v

dbi voi gia tri ctia gidy to ¢ gid, cong cu tai chinh c6 13i sudt, san phdm phai sinh 13i sudt
trén s6 kinh doanh ciia ngan hang din dén kha ning KienlongBank phai dbi mit vdi sy suy
gidm lgi nhudn hodc céc tdn thét lién quan dén tai san do su bién ddng cua lai suit.

Riii o ngoai hoi 1a rii ro bién dong bét loi ctia ty gid, gia vang trén thi truémg khi Ngéan hang
¢6 trang thai ngoai té, trang thdi vang. Bién dong vé ty gia anh hudng truc tiép dén gia tri cac
tai san va khoan no bang ngoai té, anh hudng dén hoat dong kinh doanh ngoai té ctia Ngin
hang, c6 thé dan t&i suy giam tai san va lgi nhuan cta ngin hang.

» Rui ro bién djng gid vang: KienlongBank khong kinh doanh vang, do dé khéng c6 trang thai

vang va khong c6 rii ro lién quan téi bién dong gid vang.

Rili ro gid cd phiéu 1 rii ro do bién dong bit loi cuia gia cb phiéu trén thi truomg dbi véi gia
tri ctia ¢b phiéu, gid tri chimg khoan phéi sinh trén sb kinh doanh ctia ngan hang.

Rii ro gid hang héa 1a riii ro do bién dong bét loi ciia gia hang héa trén thi trudmg ddi véi gia
tri clia san pham phdi sinh hang héa, gia trj cla san pham trong giao dich giao ngay chju rui

ro gia hang hoa cua ngan hang.
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Dé han ché rii ro nay, KienlongBank da ban hanh céc quy dinh ndi bj va thiét lap hé théng han
mitc dua trén hé théng danh gia rii ro ndi bd cia KienlongBank va cac quy dinh cta NHNN, bao
odbm nhung khong gioi han boi: han mic tong trang théi ngoai ¢ am/duong, han mirc dimg 15
theo ngay/nam, han mirc giao dich cho giao dich vién, han mirc rui ro tdp trung theo dbi tac/loai
tién/san pham, khéi lugng giao dich tdi da ctia mot giao dich, ... Trang thai ngoai t& dwoc quan
Iy hang ngay, déng thdi, chién luoc phdng ngira rii ro ty gia duge KienlongBank ap dung cho ca
cép dé toan danh muc va cdp do timg giao dich nhim han ché i da rii ro ngoai hdi, dam bao
duy tri han mirc da thiét 1ap, phi hop véi khdu vi rii ro cia KienlongBank trong ting thoi kY.

- KienlongBank trién khai cong tac quan Iy rui ro thi trudng theo mé hinh 03 tuyén bao vé
nhém tudn thi cdc yéu cau cia Théng tur 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 caia NHNN
va tién ti tudn thi quy dinh ctia Basel 111,

- KienlongBank di ban hanh day du quy ché, quy dinh va thiét Idp cdc han mirc, ngudng
canh bdo rii ro thi trudng ddm bao tuén thu quy dinh cia NHNN va néi bd Ngan hang.

- Cong tac do luong, theo di, canh béo, gidm sét duge thyc hién hang ngay, bam sat dién
bién thi truong. Khi cée gid tri rhi ro thi trudng cham ngudng canh bio trung binh va cao,
Phong Quan 1y riii ro da thue hién cac canh bdo, dé xudt cén thiét t6i Ban linh dao Ngén
hang va céc don vi ¢ lién quan. Kiém sodt rai ro thi truéng tai KienlongBank ludn dém
bao:

+ Canh bdo sém vé kha ning vi pham han mte rii ro thi trudng.

+ Cudi mbi ngay giao dich, KienlongBank danh gi4 kha ning tuén tht han mdc rii ro thi
trudng trén co so trang théi rui ro thi truong thue té (bao gdm ca céc giao dich phong
ngira rui ro thi trudng) va diéu chinh han mirc rii ro thi trudng (néu can thiét).

+ Viée diéu chinh han miic rii ro thj trudng phai duge thong béo kip thai cho giao dich
vién, don vi giao dich va cdc ca nhan, bd phén cé lién quan dé thuc hién giao dich tu
doanh, kiém soat riii ro thi truéng cho ngay giao dich tiép theo.

+ Trén co s& két qua do ludng va phén loai rai ro, KienlongBank chu déng kiém sodt va
diéu chinh danh muc tai san cua minh nhim dua trang thai rui ro thi truong cua
KienlongBank vé trang thai mong mudn, phtt hop véi hé thong han mic va chién lugc
quan ly rii ro tirng thoi ky.

¢. Rii ro lii sudt trén s6 ngin hang:

Rii ro 1di sudt trén s ngdn hang 1a rii ro do bién dong bét lgi cia 13i suit ddi véi thu nhap, gia
tri tai san, gid trj ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang ctia KienlongBank phét sinh do:
Chénh léch thai diém 4n dinh muc 131 sudt méi hodc ky xdc dinh lai 13i sudt; Thay d6i mdi quan
hé giira cic mirc I4i sudt ciia cac cng cu tai chinh khac nhau nhung cé cung thai diém déo han;
Thay déi méi quan hé gifta cac mirc 1&i suat & céc ky han khac nhau; Téc dfng tir cic san phﬁm
quyén chon I3i suét, cic san pham c6 yéu t6 quyén chon I suat.

Rui ro 14 sudt trén sé ngdn hang duoc do ludng bing mic do chénh I¢ch (¢ timg thdi diém trong
twong lai) gitra tong s6 du céc khoan cép tin dyng (tai san c6) ma ngan hang phai diéu chinh 14
sudt méi, so v&i tdng sé du cdc khoan huy dong (tai san ng) ma ngan hang phai diéu chinh 14
sudt méi, con goi 1a chénh l&ch ky diéu chinh 14i suit (Re-pricing Gap). Do viy, néu ngan hang
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phai didu chinh tang 1i suét huy dong, trong khi khdng/chua diéu chinh 1i suét cho vay thi din
dén giam thu nhip.

Pé quan ly rii ro nay, KienlongBank da ban hanh quy ché, quy dinh quan 1y rdi ro 1ai sudt trén
s ngan hang nhim xdy dung co ché tong thé d¢é dam bao loai rui ro nay dugc nhan dang, do
ludng, theo ddi va kiém soat dinh ky mdt cich hi¢u qua dua trén hé théng han mic va céc
ngudng canh béo chit ché. Céc bién phap giam thidu khe ho tai dinh gid bao gom: duy tri sy cén
dbi giita tai san tai chinh nhay cam lai sudt va ng phai tra tai chinh nhay cam lai suét; sir dung
chinh séch 13i suét linh hoat, tha ndi 13i sudt phit hop cho tai san tai chinh va no tai chinh theo
dung quy dinh.

Mirc do rii ro ldi sudt trén s& ngédn hang va tinh hinh tudn thu cac chi s han mure rii ro dugc
phén tich, bao cdo cho Ban lanh dao ngén hang dinh ky hang thang va dugc xem xét tai cac cude
hop Hoi ddng rui ro, Hoi dong quan 1y Tai sin/Ng phai tra (ALCO) nhim kip thoi nhén dién xu
huéng thay dbi co ciu chénh léch ky dinh gid lai, mic do téc dong dén thu nhap/von chi sé hiru
va kip thi ¢6 diéu chinh dé ddm bao thuc hién dugc muc tiéu loi nhudn ctia ngén hang.

d. Rii ro hoat dong

Rui ro hoat dong (“RRHD™) la rui ro ¢6 thé xay ra trong qué trinh hoat dong kinh doanh va hoat
dong khac cuia ngan hang 1am tén thit vé tai chinh, tic dong tiéu cuc phi tai chinh déi véi
KienlongBank. RRHP c6 thé xuét phat tir cic nguyén nhan nhu: do c4n bd nhan vién (sai sét khi
tac nghiép hogic khi cung cép dich vu cho khach hang, ¢é tinh gian 1an); do hé théng mdy méc
thiét bi/cdng nghé thong tin bi hu hong, c6 su 1di/sy ¢d hé thong; do quy dinh/quy trinh ndi bd
khéng ddy du hodc c6 sai s6t hodc khong hiéu qué, hodc do yéu té bén ngoai tic dong (thién tai,
bt kha khang, ké gian v.v.). Bé quan Iy rti ro hoat dong hi¢u qua, KienlongBank ludn thyc hién
tudn thu ddy du cdc quy dinh ciia NHNN va hudng dén céc thong 1¢ qudc té phu hgp véi tinh
hinh hién tai:

- KienlongBank trién khai céng tac quan 1y rii ro hoat dong theo mé hinh 03 tuyén bao vé
nham tuan thi cac yéu cau cta Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia NHNN.

- Ban hanh ddy du chinh sich, quy dinh vé cong tic quan Iy rii ro hoat ddng,
KienlongBank da thiét lap khung khau vi rti ro, xdy dung quy trinh thu thip va xir ly su
kién rai ro hoat dong, han mirc t6n thét tai chinh va phi tai chinh, xdy dung quy dinh duy
tri hoat dong kinh doanh lién tuc, quan ly rui ro hoat dong thué ngoai... KienlongBank
ciing thudng xuyén té chire, thuc hién céc chuong trinh dao tao vé rii ro hoat dong nhim
nang cao nhén thirc, van héa quén Iy rui ro hoat dong cho CBNV.

- KienlongBank dang trién khai dp dung cac cong cu do ludng rai ro hoat dong nhu sau:
(i) Str dung cac phét hién cia Kiém toan ni bo va kiém todn doc 1ap; (ii) thu thép va
phén tich dir liéu tdn thit ndi b va bén ngoai dé xac dinh ton thit ndi by va cua toan hé
théng (iii) xay dung, kiém so4t cc chi sé két qua kinh doanh va chi sé rui ro trong yéu dé
theo doi yéu t& tac dong dén rui ro hoat ddng va xdc dinh céc han ché, ton tai va t6n thit
tiém an.

- Ngoai ra, KienlongBank dang c6 ké hoach timg budc trién khai thém mdt s6 cong cu do
ludng rai ro hoat dong nhu: (i) tu danh gia hi¢u qua va kiém soat rii ro hoat dong
(RCSA). (ii) phén tich kich ban dé xéc dinh nguén phat sinh rai ro hoat déng va cac yCu
cau kiém sodt, giam thiéu rii ro hoat dong trong céc kich ban va su kién c6 thé xdy ra.
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- Bén canh do, KienlongBank ciing da trién khai xdy dung ké hoach duy tri hoat dgng lién
tuc (BCP) nhiam dam bao (g pho kip thoi trudc cdc tinh hudng khan cap, bdo vé tinh én
dinh va lién tuc ctia hé thong.

- Cbng tac ra soat, danh gia an ninh an todn cong nghé thong tin da dugc KienlongBank
trién khai thuc hién nhdm dap (mg theo cac yéu ciu cia NHNN. Céng téc phong chéng
thét thoat dit lidu ciing duoc trién khai kip thai, tir d6 han ché rii ro thét thoét dit li¢u cho
Ngéan hang dam bao hoat déng an toan hiéu qua.

- Céng tac quan ly rui ro gian ldn dugc trién khai nham phong ngira, phat hién kip thoi
giam thiéu tén thét phat sinh rii ro cho ngdn hang. KienlongBank chi trong thyc hién
phong ngtra gian ldn théng qua viéc xdy dung bd quy tic nhim nhén dién, phat hién,
ngin nglra va canh bao kip thoi cde rii ro lién quan dén céc hoat dong nhu: Gian lan ndi
b6; Gian ldn bén ngoai; Gian lan trong tin dung; Gian ldn trong m& va st dung tai khoan
thanh toan; Gian l4n trong hoat ddng mé va sur dung ciac Don vi chap nhan thanh toan;
Gian lan cong nghé va an ninh mang; Gian lan lién quan dén déi tac va nha cung cép dich
vu cho KienlongBank;... Thiét lap van hoa tudn thi cic quy tic dao dir, tiéu chuén nghé
nghiép, co ché khen thudng, ky ludt phti hop... thudng xuyén, dao tao/truyén théng céan
bé nhan vién vé rii ro hoat déng, tir d6 thiét lap van héa quan 1y rii ro gian l4n trén toan

hé théng KienlongBank.
e. Riiiro thanh khodn:

Rui ro thanh khoan la rui ro do KienlongBank khéng cé kha nang thuc hién cac nghia vu tra n¢
khi dén han, hodc ¢6 kha niing thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi phf cao
hon mire chi phi binh quéan cua thi trudng.

Rui ro thanh khoan duoc do ludng bing mitc do chénh léch (& timg thoi diém trong tuong lai)
gifra tong s tién ngan hang thu vé (tai san cd) so vdi tong so tién ngan hang phai chi tra (tai san
ng), con goi l4 chénh léch ky han thu chi. Chénh léch nay xay ra do nhiéu nguyén nhan: (i) ngudi
guri tién va/hodc ngudi vay tién khéng thuc hién ding thoi han rat tién/tra tién; (ii) ngan hang
mubn da dang héa va t6i da héa ki han huy déng, ky han cho vay diing céc khoan huy dong
ngén (co i sudt thip va ludn sin co) dé cho vay trung dai han (cé lai sudt cao va nguon thudng
han ché).

Trong giai doan 2023 - 9T/2025, ty 1¢ CASA cua KienlongBank duy tri & mirc tuong dbi thap
(binh quén khoéng 6%), phan 4nh co cAu ngudn vén ciia KienlongBank van phy thude cht yéu
vao tién gui ¢6 ky han. Piéu nay khién chi phi huy déng vén & mic cao hon so véi cdc ngén
hang co ty 1¢ CASA lén.

Nhén thire duoc vén dé nay, KienlongBank da va dang trién khai déng b nhidu giai phip nhim
cai thién co cdu ngudn vén, trong do tap trung phat trién ngan hang s6, mé rong sin pham va
dich vu thanh toén, gia ting tién ich cho tai khoan thanh toan, dong thoi diy manh thu hit khach
hang cé nhén va doanh nghiép sir dung dich vu thanh toan thuong xuyén. Trong trung va dai han,
céc giai phdp nay dugc ky vong gilp ning cao trai nghiém khach hang, hiéu qua vén hinh va
ning lue canh tranh cta KienlongBank, tir d6 timg bude ndng cao ty 1&¢ CASA va giam chi phi
vén,

Bén canh d6, KienlongBank ciing dd ban hanh va ap dung cdc quy ché, quy dinh, céc hé théng
han mirc d& quan ly rii ro thanh khoan theo yéu cdu tudn thii cia NHNN va ndi b Ngén hang.
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Céng tac do ludng/theo dBi/kiém soat/béo céo rui ro thanh khoan dugc thuce hién dinh ky trén co
56 s6 liéu hé théng timg thdi diém, c6 phan tich va du bao ngudn huy dong va cap tin dung trong
ky tiép theo dé canh bao sém cic nguy co.

Quy trinh quan ly rai ro thanh khoin dugc phdi hop chiat ch& giita cdc Hoi
dng/Khdi/Phong/Ban/Bé phan lién quan dé kip thoi ndm bit dién bién thanh khodn dé c6 dinh
huéng phit hop dam bao an toan vé kha nang chi tra nhu: Hoi dong quan ly Tai san/No phai tra
(ALCO), Phong Quan 1y rii ro, Khéi Ngudn vén va Dinh ché tai chinh, Khéi Ngén hang ban I¢,
Khoéi Ngan hang doanh nghiép, Phong Ké hoach téng hop.

f. Rauiro tap trung

Rui ro tip trung 1a rtii ro do ngdn hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai ¢6 hoat
dong kinh doanh tap trung vao mot khach hang (bao gom ngudi ¢ lién quan), dbi tac, san pham,
giao dich, nganh, linh vuc kinh té, loai tién t& & mac do c6 tdc dong dang ké dén thu nhép, trang
théi rii ro theo quy dinh noi bd clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai. Rui
ro tap trung bao gom rii ro tap trung tin dung va rii ro tép trung giao dich tir doanh.

Cac hoat dong kinh doanh vao mdt khach hang, déi téc, san phﬁm, giao dich, nganh, Iinh vue
kinh &, loai tién t&... ludn duy tri & mirc d§ ¢6 tdc dong khong dang ké dén thu nhép, trang thai
rii ro theo quy dinh ndi bd cia KienlongBank. Chién luge quin ly rai ro tp trung tai
KienlongBank dugc HPQT ban hanh trong timg thai ky, ddm bao dap (ng ddy du céc yéu cdu
ctia NHNN vé nguyén tic xay dyung, cac yéu cdu va ndi dung cin co.

** Doi voi rui ro tdp trung tin dung

Chién luge quan 1y rii ro tép trung tin dung la co s dé KienlongBank xdy dung céc quy dinh,
quy trinh vé& quan Iy rti ro trong cac hoat dong nghiép vu tin dung trong d6 dam bao phan anh
cac ndi dung t6i thiéu sau:

- Dam bdao tudn thi cdc giéi han tip trung tin dung theo quy dinh NHNN, quy dinh cua
phap luat c6 lién quan.

- Pam bao thiét lap cac gidi han, han mirc tap trung tin dung theo san pham, khach hang va
nganh linh vyc kinh té.

Dam bao cép nhat va ban hanh céc ticu chi xdc dinh ngudi ¢6 lién quan cta khach hang,

thuc hién céc ndi dung khai bao thong tin diy di déi voi ngudi o lién quan cia khéch

hang, xéc dinh cdc ty 1é va nguyén tic quan ly nham dam bao céc gidi han an toan trong
viéc cdp tin dung ddi véi mot khach hang va ngudi ¢6 lién quan tudn thu quy dinh cta

NHNN, quy dinh ctia phép lut va céc trudmg hop tiém 4n ri ro.

- Trén co s& tudn thi céc nguyén tic viée viée quan ly rii ro tin dung tép trung,

KienlongBank dé xay dung va trién khai thuc hién céc van ban sau:

v" Ban hanh théng bdo dinh huéng tin dung trong do dua ra yéu cdu vé viée thiét 1ap va
quan ly han murc tdp trung theo loai hinh céip tin dung, theo san pham, khéach hang, loai
tai san bao dam va nganh/linh vuc kinh té trén co s& chién luoc phat trién kinh doanh
hang nim cua KienlongBank.

v’ Sira dbi, bd sung quy dinh vé quan 1y khach hang ngudi ¢6 lién quan trong dé lam rd
quan diém than trong va nguyén tic phin tén rii ro nhim kiém soat, han ché c4c rii ro
phat sinh trong hoat dong cdp tin dung doi v&i khich hang tai KienlongBank.
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- Ngoai ra, KienlongBank dac biét luu y, theo ddi. do luong va kiém sodt mirc d6 twong téc
gifta cdc san phdm tin dung, nganh nghé cd lién quan, tdc dong |an nhau, tir dé c6 céc
chién lugc quan ly rii ro tdp trung phi hop, tuan tha céc quy dinh cia NHNN.

% Dai voi rili ro tdp trung giao dich tw doanh

Rui ro tép trung giao dich tu doanh 12 rii ro ma Ngén hang gap phai khi céc giao dich tw doanh
(mua ban ching khodn, tréi phiéu, va céac cong cu tai chinh khac cho chinh Ngan hang) bj tdp
trung vao mot sb tai san, nganh hoic linh vuc cu thé. Su tp trung nay lam ting kha nang ton that
nghiém trong néu gia trj cta cdc tai san hoge linh vuc d6 giam manh hodc gap bién dong bat loi,
do thiéu sur da dang héa trong danh myc dau tu.

Pé do ludong, quan ly, kiém soat rai ro tap trung ty doanh, KienlongBank da xdy dung quy ché,
quy dinh quén ly rui ro thj trudng (bao gbdbm quan ly rii ro tap trung giao dich tu doanh) cung
danh muc han mirc ndi bd tudn thu theo quy dinh ctia NHNN, chudn myc quéc té va phit hop véi
khiu vi rii ro clia Ngan hang. Hé théng han mac duoe kiém sodt dinh ky, canh béo thudng
xuyén theo cac ngudng rui ro.

KienlongBank nhén dang rui ro tdp trung trong hoat dong giao dich tu doanh thdng qua céc
khodn muc dwgc hach todan ndi bang, ngoai bang va cic khoan muc chua dugc hach toan theo
quy dinh ctia phép luat vé ké toan. Rui ro tp trung ty doanh duge do luong trén co s¢ danh gid
muc d§ tac dong déi véi ty trong s6 du/doanh s va thu nhap cua timg hoat déng giac dich tyr
doanh c6 rii ro tap trung.

Bén canh dé, Ngan hang ciing xdy dung quy ché, quy dinh quan 1y rdi ro thi trudng (bao gbm
quan ly rui ro tap trung giao dich ti doanh) cing danh mue han mirc/ngudng kiém sodt rii ro ndi
bo dé lam co s& trong qué trinh thuc hién, dam bao tuan tht theo quy dinh cia NHNN, chuin
muc qude té va phit hop véi khiu vi rii ro ctia Ngén hang.

KienlongBank thyc hién theo dai, kiém tra dinh ky hang ngay/thang s6 du giao dich ty doanh
theo cdc han mirc riii ro tép trung; canh bao som cédc cac truong hop gan vuet han mire va cé
bién phap xir ly kip thoi ddi véi cac truong hop vi pham.

Dbi v6i danh muc tur doanh lién quan dén hoat dong kinh doanh trai phiéu (bao gdm: trai phiéu
chinh pht, chimg chi tién giri t chirc tin dung) va hoat dong kinh doanh ngoai t¢ (bao gém giao
dich mua ban giao ngay, hoan déi va ky han), dinh k¥, KienlongBank thuc hién phén tich danh
muc, danh gi4 tic dong, mirc d§ tip trung dua trén co cAu phén loai theo déi téc giao dich, san
phém giao dich, loai tién té va ép dung céc bién phip da dang hod danh muc, gidm thiéu rui ro
tap trung (néu cén).

g.  Riiro tir cac hoat djong ngoai bang

Rii ro tir hoat dong ngoai bang chi yéu 1a mét dang rui ro tin dyng déi véi viéc phat hanh thu
bao lanh, tin dung thu (L/C) va cdc cam két cép tin dung khéc cho khach hang. Cac hinh thirc
cép tin dung nay duoc hach todn ngoai bang. Trudng hop khach hang thuc hién khong diy du
va’hodc khong ding thoi han déi vai bén thu hudng theo cam két, KienlongBank buéc phai thue
hién cdc nghia vy thanh todn thay cho khach hang. Lac do, céc khoan cam két ngoai bang nay s&
tr& thanh cée khoan cho vay bit budc va duge chuyén sang hach todn ndi bang va 1a khoan vay
qué han. Dé phong ngira riii ro nay, KienlongBank 4p dung céc bién phap tuong tu nhu déi véi
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rii ro tin dung, bén canh vi¢c yéu cdu khach hang phai ky quy, c6 tai san dam bdo va xac dinh

céc didu khoan diéu kién pht hop trong hop dong béo lanh.
h. Riiro canh tranh

Bén canh céc rui ro dic thu da dé cdp & trén, hoat dong kinh doanh trong linh vire/nganh ngén
hang tai Viét Nam con chiu su tdc déng va rui ro tr 4p lyc canh tranh gifra cdc ngén hang cung
nganh. Theo dé, KienlongBank khdng chi chiu dp luc canh tranh véi cdc ngan hang thuong mai
c6 vén Nha nudc chi phéi ma con phai chiu sy canh tranh ngdy cang 16n tir cdc ngn hang
thuong mai ¢b phén tu nhan khic, cdc ngn hang 100% vén nudc ngoai va chi nhanh ngén hang
nude ngoai hoat ddng tai Viét Nam va cdc cong ty cong nghé tai chinh (fin-tech). Nganh ngan
hang déan phai chia sé thi phin kinh doanh tién t¢ v6i cac loai hinh cdng ty mdi. La mot qudc gia
¢6 nén kinh té mé& va téc do ting truong cao, Viét Nam da va dang ngay cang chu dong va diy
manh qué trinh todn ciu héa, hoi nhap sdu rong véi khu vue va thé gidi. Diéu nay dong nghia véi
viée Viét Nam s& mé rong hon nita cac quan hé hop tac quéc té, ciing nhu tham gia nhiéu hon
vao cac thi truong, khu vuc thuong mai tu do voi cac déi tac kinh té, thuong mai quan treng. Do
vély, su canh tranh trong nganh ngén hang sé ngay cang gia ting manh mé. Céc ngan hang noi
chung va KienlongBank néi riéng, bén canh cdc co hdi va thudn loi, s¢ phdi déi mit véi khong it

nhiing rii ro, thach thirc va su canh tranh khéc liét trong méi trudng kinh doanh toan ciu.
i.  Rii ro h¢ thong cong nghé thong tin

KienlongBank sir dung hé thdng cong nghé théng tin (CNTT) dé thuc hién khéi lugng 16n céc
nghiép vu va giao dich ngan hang mot cdch chinh xéc, kip thdi; dong thdi phuc vu cong tac luu
trit, xr 1y dir lidu lién quan dén hoat déng kinh doanh va quén tri ngén hang. Hé théng CNTT
déng vai tro quan trong trong nhiéu hoat déng trong yéu nhu quan trj rii ro, kiém soat tai chinh,
phan tich tin dung, hach todn — ké toan, ldp béo cdo, cung czip dich vu khéch hang, cling nhu van
hanh céc kénh giao dich va mang luéGi két ndi gifta céc don vi, chi nhanh va trung tdm xir Iy dit
liéu cua Ngan hang.

Do dé, su 6n dinh, an toan va lién tuc cua hé lhéng CNTT c¢6 y nghia quyét dinh ddi v&i hiéu qua
hoat dong, chét lugng dich vu va nadng luc canh tranh cta KienlongBank. Céc rii ro lién quan
dén CNTT ¢6 thé phaét sinh tir sur ¢d ki thuét, 16i hé thdng, gian doan dudng truyén, tin céng
mang, xadm nhdp trdi phép, vi pham bao mat dir li¢u, ma ddc hodc cdc su kién an ninh mang
khac. Nhitng rai ro nay, néu xay ra, ¢o thé anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cua hé thong
CNTT, lam gian doan dich vu, gay tdn that tai chinh va anh hudng dén uy tin cia Ngan hang.
Bén canh do, trong bdi canh yéu cdu tuan thi phap luit vé an toan hé¢ thong thong tin, an ninh
mang va béo vé dir liéu ngay cang chit ché, KienlongBank ciing déi mat véi rii ro phét sinh néu
khong dap tmg day du hodc kip thoi céc quy dinh cua phép ludt va hudng dan ctia co quan quan
ly nha nudce c6 thim quyén.

Nhim han ché céc rii ro néu trén, KienlongBank dé xay dung mdt bd phén chuyén trach vé An
ninh Théng tin dé quan 1y, phat hién va xir Iy céc van dé vé an ninh thdng tin, chii dong xay dung
céc giai phdp ngin chin va phan tmg phi hop dé dam bao su an toan va an ninh cho moi giao
dich cia khach hang.

4. Rui ro quan tri ngan hang:
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Quan tri ngdn hang lién quan dén nhiing bién phdp ndi bd dé didu hanh va kiém soét cong ty
trong cdc mdi quan hé gitta Ban TGD, HPQT va céc ¢d dong ctia Ngan hang vai céc bén ¢
quyén lgi lién quan.

Riii ro quan tri ngdn hang thudng xay ra trong truong hop xung dét loi ich gilta cac mdi quan hé
néu trén, anh huong dén muc tiéu vi lgi ich céng, loi ich cta KienlongBank. Xung dét lgi ich
duoc thé hién & cac van dé nhu: giao dich ¢ nguy co tu loi; lam dung tai san hodc co hdi clia
KienlongBank phuc vu lgi ich riéng va canh tranh véi KienlongBank. Viéc khong kiém soat
duoge cac xung dot néu xay ra s& gy thiét hai 16n cho ti san, bi mat kinh doanh va co hgi kinh

doanh ctia KienlongBank.

Tai KienlongBank, cong tic do ludng, quan ly va kiém sodt rii ro quan tri duoc trién khai trén
co sO tudn tha quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc, dong thai tiép cin chuin myc Basel 111, cic
tru cot nguyén thc ESG va cic thong 1¢ tién tién. Vé do ludng rui ro, KienlongBank 4p dung cdc
chi s& canh bao sém KRI (Key Risk Indicators) nhdm theo ddi mirc do minh bach, hiéu qua giam
sat va nguy co xung dot loi ich; déng thai két hop tiéu chi ESG dé danh gia muc do tic dong cla
hoat déng quan trj ¢én moi truong va xa hoi. V& quan ly rui ro, KienlongBank xay dung co ché
phan tach quyén han r§ rang gitra HDQT, Ban diéu hanh va Ban kiém soat; dong thoi 4p dung
khung quan trj rii ro toan dién theo Basel 111, géin véi chién luge phat trién bén vimg theo ESG
nhdm dam béo cin bang loi ich giita ¢b dong, khach hang va céng dong. V& kiém soat rui ro,
KienlongBank duy tri hé thong kiém toan noi bo doc lap, ting cudng cdng bd thong tin minh
bach theo chuin muc quéc té va trién khai cc chinh séch tin dung, dau tu c6 trach nhiém vdi
méi trudng va x& hoi. Viéc ldng ghép Basel 11l va ESG véo hoat déng quan tri gitp
KienlongBank khong chi kiém sodt tét riii ro, ma con cting ¢b hinh anh ngén hang phat trién bén
vitng, uy tin va phi hop véi xu thé toan cau.

5. Riii ro bién dong gid ¢ phiéu:

Viée niém yét c¢6 phiéu KienlongBank trén S& Giao dich Chimg khoan Thanh phd Hd Chi Minh
mang lai nhiéu loi ich, bao gfﬁm: ning cao hinh anh va thuong hiéu, ting tinh thanh khoan cho ¢
phiéu, tao thuén loi cho viée chuyén nhugng vén, déng thoi md rong co hdi tiép cén céc ngué‘m
tai chinh trong va ngodi nudc. Bén canh dé, niém yét con gép phin chuin héa hoat déng quan tri

va ndng cao tinh minh bach trong hoat déng cua Ngan hang.

Tuy nhién, gia ¢b phiéu sau khi niém yét ¢6 thé bién déng manh, chju anh hudong bai nhidu yéu
16 nhu cung ciu thi truong, dién bién kinh t& vi mé (lam phat, 1ai sudt, tang truong GDP, bién
dong thi truomg tai chinh trong nudce va qudc té), két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,
ciing nhu cac thay d6i trong phap ly va quy dinh cia thi trudng chimg khoédn. Ngoai ra, tim ly
nha dau tu, phuong thic giao dich va ky vong rii ro cfing gép phan tao nén bién déng gia.
Trudng hop Ngan hang phét hanh thém cd phiéu dé ting vén, thu nhap trén mdi cb phiéu c thé
bi pha lodng, anh hudng dén gia thi truong. Do do, rui ro bién dong gia cd phiéu la diéu khé

tranh khéi va ¢6 tinh chét khé du béo.

6. Riii ro khic
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Ruii ro sw kién bat kha khdang

Ngoai céc riii ro néu trén, mét sé rii ro mang tinh bét kha khang nhu thién tai, bio 1, dong dit,
han hén, hda hoan, dich bénh, chién tranh, khing bé... mic dit hiém khi xdy ra nhung néu c6 sé
thc dong va anh hudng dén hoat dong kinh doanh cuia KienlongBank. Nham (ing phé véi céc rui
ro bit kha khang & trén, Ngan hang da xay dung cac kich ban chi tiét v&i timg trudng hop nham
siin sang tng phé véi cac tinh hudng khén cdp co thé xay ra.

Thué tai Viét Nam

Phap ludt vé thué va cdc quy dinh ciia Viét Nam tiép tuc duoc bd sung va huéng din do c6
nhiing van dé nay sinh trong qué trinh trién khai va thue hién. Bét ky thay doi ndo vé phép luat
thué cua Viét Nam din dén thay déi nghia vu thué va tinh trang thué cia Ngan hang c6 thé anh

huéng dén hoat déng kinh doanh ctia KienlongBank.

DANH MUC CAC YEU TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE
HAY GIAI THICH PAY DU VE TAT CA CAC RUI RO LIEN QUAN PEN VIEC PAU
TU VAO CO PHIEU. CAC NHA PAU TU CAN CO NHUNG DANH GIA KHACH
QUAN PE CO THE NHAN DINH MOT CACH PAY PU CAC NHAN TO RUI RO CO
THE TAC PQNG PEN VIEC PAU TU VAO CO PHIEU CUA NGAN HANG TMCP
KIEN LONG.

III. CAC KHAI NIEM

Trong Ban Céo Bach nay, nhitng tir ngit dudi diy duoc hiéu nhu sau:

e “KienlongBank”, “Té Chirc Pang Ky e “NHNN”: Ngin hang Nha nuéc
Niém Y#ét”, “Ngan hang”: Ngin hang Viét Nam

A A
IMCR Jacn Long e “NHTM™: Ngin hang thuong mai

*  “DHDCD”: Dai hoi dong co dong o “NIMP: Bidn Igi nhufin tng

*  “HDQT”: Hoi dong quén ur e “NPL”: Ty & no xdu

e  “HPTV”: Hoi ddng Thanh vién e “TCTD?: Té chirc tin dung

e “BKS”: Ban Kiém sodt . “TGD” Témg Gidm déc

e “BCTC”: Bao céo tai chinh s  “TIMCP": Thuong mai cé phin

»  "CASA”:Tién gui khong ki han e  “TNHH”: Trach nhiém hiru han

e “CAR”: Ty I¢ an toan von t6i thiéu .  “TTS": Téng 37 i

e “CBNV”: Can bd nhén vién « “UBCKNN”: Uy Ban Ching

e “CCCD”: Céan cudc cong dan Khodn Nha Nude
e “CNTT”: Cong nghé théng tin e “UPCOM”: San Giao dich Chiing
khoan danh cho céc cong ty chua

e “CNBDKKD”: Chirng nhan dang ky kinh "
niém yct
doanh

GTTRTYY. DA 35 =
e  “PVKD”: Pon vi kinh doanh = H8D™: Deng a0 Je My
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e “LNTT”: Loi nhudn trudc thué o “YND™: DE‘mg Viét Nam;

e “LNST”: Loi nhuan sau thué e  “VSDC”: Téng cong ty Luu ky va

o - R o Uit e
e  “HNX”: S& Giao dich Chimg khodn Ha By teirehing khogn Vigt Ner

Noi e “Vin CSH”: Vén cht so hifu
s “HOSE”: S& Giao dich Chimg khoan e “PGD”:Phong giao dich

Thanh phé Ho Chi Minh «  “TMDV”: Thuong mai dich vu

[ », A x A
o1 “GONP: Gly Shimg it « “KHDN”: Khich hang doanh
e “SXKD”: San xuft kinh doanh nghiép
e “TSCP”: Tai san ¢ dinh e “KHCN”: Khéch hang c4 nhan

IV. TINH HINH VA DAC DIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET
1. Thong tin chung vé T Chirc Ding ky Niém Yét
Tén dly dii biing tiéng viét: Ngan hang Thuong mai Cé phin Kién Long
Tén viét tat: KienlongBank
Tén viét bing tiéng nwéc ngoai: Kien Long Commercial Joint Stock Bank
Ma c6 phiéu: KLB

Giy chimg nhin ding ky doanh nghiép: 1700197787 do S& Ké hoach va Déu tu tinh Kién
Giang cép lan dau ngay 10/10/1995, dang ki thay dbi l4n thir 42 ngdy 24/07/2024.

Gidy phép thanh lip va hoat déng s6: 0056/NH-GP do Ngin hang Nha nuéc Viét Nam cap
ngay 18/09/1995;

Quyét dinh sd: 255/QD-NHS5 do Théng dbc Ngin hang Nha nudc Vigt Nam cdp ngay
18/09/1995;

Quyét dinh sb: 3462/QD-NHNN do Théng dbc Ngin hang Nha nuée Viét Nam cép ngay
15/10/2025 vé viée stra ddi ndi dung vé von diéu 1é tai Gidy phép hoat dong ciia Ngén hang
thuong mai c¢d phan Kién Long.

Quyét dinh sb: 2898/QD-QLGS5 ngay 27/10/2025 ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam vé vige
stra ddi ndi dung vé dia chi dat try sa chinh tai Gidy phép hoat dong cua Ngén hang Thuong mai
cb phan Kién Long.

KienlomgBonk’$'

Logo:

Tru s& chinh: S6 40-42-44 Pham Hong Thai, phudng Rach Gid, tinh An Giang, Viét
Nam

Dién thoai: (029) 7386 9950

Fax: (029) 7387 7538
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Website: www.kienlongbank.com

M3 s6 thué: 1700197787

Vén didu 1¢ dang ky:  5.821.705.260.000 VND (theo Quyét dinh s6 3462/QD-NHNN do Thing
déc Ngdn hang Nha mede Viét Nam cdp ngay 15/10/2025 vé viée stra doi ngi dung vé von diéu lé
tai Gidy phép hoat dong ctia Ngdn hang Thwong mai ¢6 phan Kién Long)

Vén didu 18 thue gép: 5.821.705.260.000 VND
Ngwéri dai dién theo phap ludt: Trin Ngoc Minh - Chirc vu: Chu tich Hoi dong quan tri.

Nganh nghé kinh doanh chii yéu: Hoat déng ngan hing thuong mai, hoat dong ngan hang bén
lé. Ma nganh: 64
Cac Iinh vye hoat dgng:
— Nhan tién giri duéi hinh thirc tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tidn giri tiét kiém,
phét hanh chimng chi tién giri va cdc hinh thic khéc;
— Cép tin dung dudi hinh thirc cho vay, bao linh ngin hang, bao thanh toan, chiét khau, thu
tin dung va cac nghiép vu cép tin dung khac;
— Cung Umg cac phuong tién thanh todn; cung (ng dich vu thanh toan qua tai khoan; kinh
doanh, cung tng dich vu ngoai héi:
— Dich vu quén ly, bao quan tai san, cho thué t, két an toan va thyc hién céc dich vu ngén

hang khac.
2. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngén hang TMCP Kién Long dugc thanh l4p theo Gidy phép hoat déng ngan hang thuong mai
¢6 phan s 0056/NH-GP ngay 18/09/1995 ctia Ngn hang Nha nude Viét Nam: Quyét dinh sb
255/QD-NH5 ngdy 18/09/1995 clia Théng doc Ngin hang Nha nude Viét Nam va Gidy phép
thanh 13p Ngén hang cé phin néng thén Kién Long - tinh Kién Giang sé 1115/GP-UB ngay
02/10/1995 do Uy ban Nhan dén tinh Kién Giang cAp.

Ngén hang dugc S& Ké hoach va Diu tu tinh Kién Giang cAp Gidy chimg nhan diang ky doanh
nghiép s6 1700197787 lan dau ngay 10/10/1995, thay ddi lin thir 42 ngdy 24/07/2024. Ngay
27/10/1995, Ngén hang TMCP Kién Long chinh thire di vao hoat déng.

Thai han hoat dong cia KienlongBank 13 nam muoi (50) ndm ké tir ngay dugc NHNN cép Gidy
phép thanh 1ap va hoat dong 1an déu (ndm 1995).

KienlongBank 1a ngén hang hoat dong lau doi nhit tai khu vuc Pdng biing séng Ciru Long, ciing
|4 ngdn hang duy nhét ¢6 tru s& chinh dat tai Kién Giang tir nam 1995. Trong sudt gan ba thap
ky, KienlongBank duy tri hoat déng an toan, bén virng va hiéu qua, céc chi sé hoat dgng kinh
doanh déu tang trudng 6n dinh.

Kién dinh vé&i gid tri cbt 161 Tam - Tin - Kién - Xanh cing muc tiéu xdy dung Ngan hing véi
phuong cham “Sdn long chia s¢”, KienlongBank luén déng hanh khach hang, chia sé va ganh
véc mot phan trach nhiém v&i cong ddng, xa hoi.

Theo quan diém “Ldy khdch hang lam trong tam®, hoa nhip cing xu thé chuyén déi s6 manh mé
trén todn ciu, ndm 2021 KienlongBank da chuyén minh theo dinh huéng Ngan hang sé thé hé
mai, dit muc tiéu tré thanh ngan hang din dau vé ban ¢, tiéu diung va SME. Ngén hang cling
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ludn nd lyc phat trién t6i uu va ndng tdm céc san phdm, dich vu hign hiru; nghién ciru va phat
trién san phim, dich vu sb, dép (g téi da nhu cdu tai chinh va mang dén nhiing trai nghiém tot
hon cho khach hang. Lfiy s6 hod 1am déng luc va muc tiéu tang truong, KienlongBank da khéng
ngimg déi mdi, tng dung cdng nghé trong van hanh va khong ngimg phét trién céc san pham
tién ich hién thuc hoa muc ti€u trd thanh Ngéan hang s6 hién dai va than thién dén nam 2025.

Tai ngay 30/09/2025, Ngan hang ¢6 01 Hoi s& chinh, 02 Vin phong dai dién, 134 Chi nhanh va
Phong Giao dich tai cdc tinh va thanh phd trén ca nude véi 2.826 can bd, cdng nhan vién.

Cic mbe sw kién quan trong ké tir khi thanh lip dén nay:

Qui trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 27/10/1995, KienlongBank dugc thanh ldp voi tén goi Ngian hang TMCP Noéng
thén Kién Long. Vén diéu 1é: 1,2 ty VND.

20006

KienlongBank ddi tén tir Ngan hang TMCP Néng thon Kién Long thanh Ngin hang
TMCP Kién Long.

Pugc Thu tudng Chinh phu Nude CHXHCN Viét Nam trao tang Bf‘mg khen vi di cé
thanh tich xudt sdc tir nam 2001 dén nam 2005.

2007

Tang vén diéu 1€ 1én 580 ty VND.

Nhén Huén chuong Lao dong Hang 3 do Chu tich nuge CHXHCN Viét Nam trao ting
vi da c6 thanh tich xut séic tir ndgm 2002 dén 2006.

2014

Dua vao hoat dong website: www kienlongbank.com.

Gia nhdp Hé thémg Visa quéc té.

Dat Chirng nhan 77/1.000 Doanh nghiép nép thué thu nhip doanh nghiép lon nhat nim
2013.

bat Chitng nhén 55/500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhat Viét Nam nam 2013 do
Viét Nam Report cép.

2015

Nang cap HE théng Thé véi cong nghé tién tién cua Tap doan Sungard tai My, hoat
ddng trén pham vi toan cu.
Trién khai nop thué dién tor, thanh toan truc tuyén.

Phat trién mang ludi hoat déng gdm: 27 chi nhanh, 76 phong giao dich: S lugng nhén
vién: 3.585 cén bd, cong tac vién.

2016

Ra miét thé tin dung quédc té KienlongBank Visa.

Hoan thanh Trung tam dir liéu va nang cdp hé théng Core The.

2017

C4 phiéu KienlongBank (ma chirng khoan KL.B) chinh thirc giao dich trén san UpCOM.
Ky két hop ddng hop téc véi t6 chiic Thé qudc té JCB.

2018

Tang von diéu 1¢ 1én 3.236,96 ty VND.
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Nim Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ra mat thé tin dung qudc té KienlongBank JCB.
Ky két thoa thuan hop tac tu vin trién khai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va Théng tu
41/2016/TT-NHNN véi déi tic KPMG Viét Nam.

2019 Ra mit thé ghi no quic té KienlongBank JCB/Visa.
Top 100 cong ty dai ching 16n nhit Viét Nam (Ngan hang thir 22) do Forbes Viét Nam
binh chon.
Top 500 doanh nghiép c6 lgi nhuan tét nhit Vit Nam (PROFIT 500) 3 nam lién: 2017,
2018 va 2019.

2020 Tiép tuc ding trong bang xép hang Top VNRS500, Top FAST 500 va Top PROFIT 500.
Dugc vinh danh “Ngéan hang tiéu biéu vi cong dong”.

Dat giai thuong Ngan hang dan dau vé phat hanh thé tin dung JCB.

Nang cép cong nghé thé tir 1én thé chip VCCS v&i Napas.

2021 Ting vén diéu 1¢ 1én 3.652,82 ty VND.

Ky niém 26 nim thanh l4p va ra mit Logo, B nhin dién thuong hiéu méi.

Léan diu tién dua vao hoat dong hé théng may giao dich tu dong thé hé mdi STM.

Ra mit (rng dung Mobile Banking méi - KienlongBank Plus

2022  Néng cép, chuyén dbi hé théng Core Thé Smart Vista.
Hoan thién hé thng quan tri theo chudn qudc té Basel II.
Dugc vinh danh trong Top 500 Doanh nghiép ¢é loi nhuén tét nhit Viét Nam.

Ung dung KienlongBank Plus lot Top céc san pham, dich vu, giai phap chuyén déi sé
tiéu biéu tai Vietnam Digital Awards 2022.

il

2023  Ning cép, chuyén doi thanh cong hé thong Core Banking.
Ra mét bd MyShop & Paybox, duge vinh danh giai thuéng Sao Khué 2023.

ZHxKIW

Tich hop nhiéu tién ich vao Gng dung KienlongBank Plus nhu thanh todn hoc phi, thu
phi VETC, ePin, nickname...

Puoc vinh danh Doanh nghiép ting trudng nhanh va Thuong hiéu truyén cam himg giai
thuong Doanh nghiép Chau A - Théi Binh Duong.

Top 10 noi lam viéc tt nhat nganh ngén hang do Céng ty C6 phan Nghién ctu Kinh
doanh Viét Nam (Viet Research) phéi hgp cung Béo Piu tu binh chon.

2024 KienlongBank chinh thirc dugc vinh danh “Top 10 Doanh nghiép Sang tao va Kinh
doanh hi¢u qua Viét Nam ndm 2024 - VIE 10 - Nganh Ngén hang” nam thir 2

Noi lam viéc tét nhit Viét Nam 2024
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Nim Qua trinh hinh thanh va phit trién

Ngin héang c6 dich vu khach hing t6t nhat Viét Nam 2024
Top 500 Doanh nghiép ting truong nhanh nhat Viét Nam nim 2024.

Nam 2024, tdng tai san cia KienlongBank dat 92.176 ty VND. Lei nhudn trude thué
hop nhét cia KienlongBank dat 1.112 ty VND téng 54,7% so v6inam 2023, hoan thanh
139% ké hoach loi nhuin nim 2024 dd duge DPHDCD ciia Ngén hang thong qua.

2025 Top 50 doanh nghiép ting truong xut sic Viét Nam nam 2025 do Vietnam Report va
Bao VietNamNet binh chon.

Top 10 Ngén hang — ESG Vi¢t Nam Xanh 2025 (ESG10).
Top 100 Doanh nghié¢p ESG Viét Nam Xanh 2025.

KienlongBank nhén dugc bing khen ctia Chii tich UBND tinh An Giang vi nhiing déng
g0p tich cuc trong su phat trién ctia tinh.

Tang vén didu 12 1én 5.821.705.260.000 dang.

3. Co ciu to chirc cia Ngin hang
Co cdu td chire cta KienlongBank nhu sau:

Hinh 1: Co céu t6 chire ciia KienlongBank

NGAN HANG TMCP KIEN LONG

v

TRU SO CHINH
v v
Céac chi nhédnh, phong Cong ty con:
giao dich, van phong dai Céng ty TNHH MTV Quan
dién ly ng va Khai thac tai san
Ngan hang TMCP Kién
Long (KBA)

M& hinh té chie ciia KienlongBank bao gém ngén hing me va cbng ty con, céc chi nhanh,
phong giao dich, van phong dai dién. H¢ théng mang ludi kinh doanh va hoat déng cia
KienlongBank tinh dén 30/09/2025 bao gdm:

% Tru sd chinh Ngan hang TMCP Kién Long:
Dia chi: S6 40-42-44 Pham Héng Thai, phudng Rach Gid, tinh An Giang, Viét Nam
Dién thoai: (029) 7386 9950 [Fax: (029) 7387 7538

Tru s& chinh ctia Ngén hang la noi dit vin phong lam viéc cia Ban Tong Gidm doc va
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Phong/Ban nghiép vu.

% Cong ty con:

Cong ty TNHH MTV Quin Iy n¢ va Khai thic tai sin Ngin hang TMCP Kién Long (KBA)
Dia chi: Té.ng 6, s6 40-42-44 Pham Héng Thai, phudng Rach Gia, tinh An Giang, Viét Nam
Dién thoai: (029) 7386 9950

& Cic Chi nhanh, phong giao dich, cic diém giao dich:

Tai thoi diém 30/09/2025, Ngéan hang ¢6 02 vin phong dai dién. 134 chi nhanh va phong giao
dich tai céc tinh va thanh phé trén ca nudc.

[Phdn con lai ciia trang duge cé Y bo trong]

—_ st

NN
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4.1. Dai hji ddng cb dong

PHPCP gbm tht ca cb dong c6 quyén bidu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhét ciia Ngin
hang. PHDCD ¢6 ¢6 nhiing quyén han va nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1& Ngan hang va
phap ludt co lién quan.

4.2. Hoi ddng quan tri va cac Uy ban/Hoi dong trye thude

4.2.1. Hpi dong qudn tri

Hoat dong kinh doanh va cédc cong viée clia KienlongBank phai chiu su gidam sat va chi dao

ctia HDQT. HDQT la co quan ¢6 day du quyén han dé thuc hién tit ca cdc quyén nhan danh E‘"
KienlongBank trir nhitng thim quyén thude vé Dai hdi dong ¢ dong. Hoi ddng quan tri ¢o H
trach nhiém giam st Téng Giam déc va ngudi quan 1y khac. HDQT co nhimng quyén han va ::E;
nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢ Ngan hang va phap luét cé lién quan. +d
4.2.2. Uy ban Nhén suw E
Tham muu cho HPQT vé quy md va co cau HDQT, ngudi diéu hanh phtt hop véi quy md 2

hoat déng va chién luge phét trién cta KienlongBank; Tham muu cho HDQT xir Iy cdc vén
d& vé nhan su phét sinh trong qué trinh tién hanh céc thu tuc biu, b6 nhiém, bai nhiém, mién
nhiém cac chitc danh thanh vién HDQT, thanh vién BKS va Nguai diéu hanh ngén hang theo
ding quy dinh cua phap ludt va Diéu 1 KienlongBank; va cdc chirc ning, nhiém vy khéc do
HDQT giao pht hep vdi chire nang, nhiém vy cta Uy ban Nhan sy theo quy dinh phép luét.

L

4.2.3. Uy ban Qudn Iy riii ro

Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh céc quy trinh, chinh sdch lién quan dén quan ly rui
ro trong hoat déng ctia KienlongBank thudc thim quyén ban hanh ciia HPQT theo quy dinh
ctia phép luit va Diéu Ié KienlongBank ...; va cdc nhiém vu va quyén han khic do HDQT
giao.

4.2.4.  Hpi dong Xt Ij riii ro

Phé duyét bao cdo tong hop toan hé thng vé két qua thu hdi ng da st dung du phong dé xir 1y
rii ro, bao gdm két qua xir Iy tai san bao dam va x4c dinh rd co s& cia viée phé duyét ...; va

céc nhiém vu va quyén han khac do HPQT giao.

4.3. Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt 14 co quan do Dai hoi dong cé déng bau ra; Gidm sat hoat dong quan tri, diéu hanh
KienlongBank trong viéc tuén thi phép luat, quy dinh néi bo, Diéu & va nghi quyét, quyét
dinh cia PHDPCD, HPQT: chiu trach nhiém truéc DHDCD trong viéc thuc hién nhiém vu,
quyén han duoc giao theo quy dinh cia Luit Céc té chic tin dung va Piéu 1¢ cua
KienlongBank. Ban Kiém sodt ¢6 nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Diéu 1¢ Ngan hang
va phap luat c6 lién quan.

4.4. Ban Piéu hanh va cac Hji dong trye thuje Tong Giam dbe

4.4.1. Téng Giim déc

Quan 1y, diéu hanh, quyét dinh va chiu trach nhiém déi v&i toan bé cac hoat déng kinh doanh
hang ngay cta KienlongBank, phti hop véi trach nhiém, quyén han ciia Téng Giam déc duge
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quy dinh tai Diéu 18 KienlongBank, Hop dong lao dong, céc quyét dinh cia PHDCD va

HPQT, céc quy dinh cua phap luat;

4.4.2. Cdc Phé Tong Gidm dbc

e Phé Téng Giam déc phy trdch Khoi/Phong/Trung tam Hoi s

Quan ly, diéu hanh, gidm sat cdc hoat dong cla Khdi/Phong/Trung tdm Hoi s& phu
trach theo phan cong nhiém vu cia Tdng Gidm doc timg thoi ky, bdo dam
Khéi/Phong/Trung tdm HOi so hoat dong ding ké hoach va chién lugec cua
KienlongBank; chju trich nhiém cao nhit vé két qua hoat dong cua
Khéi/Phong/Trung tdm Hoi s& trude Ban Diéu hanh;

e Phé Téng Gidm déc phu trach Khu vuc

Quan ly, diéu hanh, giam sat cac hoat dgng kinh doanh cua cac Don vi tai Khu vue
phu trach, bio dam Pon vi hoat déng kinh doanh ding ké hoach va chién lugc cla
KienlongBank; chju trach nhiém vé két qua hoat ddng kinh doanh ciia cdc Don vi tai
Khu vuc;

4.4.3. Kétodn truing

Té chirc, quan ly, diéu hanh, gidm sét toan bd cong téc ké toan tai chinh cua toan hé théng

KienlongBank; va thue hién cdc nhiém vu khac theo su phan cong hodc uy quyén cua Tong

Giam déc.

4.4.4. Cdc Hpi dong truc thuge Tong Gidm dic

4.4.4.1.  Hpi dong Qudn Iy von

Hoi ddng Quan 1y von thuc hién d& xuat, tham muu cho Téng Gidm déc trong viée:

¢ Thuc hién danh gia ndi bd vé mirc du vén;

e Thue hién chi dao cia HPQT vé viée xir 1y, khéic phuc cédc ton tai, han ché vé danh gia
ndi bo vé mirc du von theo yéu céu, kién nghi cia NHNN, t6 chirc kiém todn doc lap va
céac co quan chire ndng khéc;

¢ Cac ndi dung cu thé khac do HDQT va/hoic 'I‘Sng Giam déc quy dinh.

4.4.4.2.  Hpi dong riii ro
Hoi déng rui ro thuc hién dé xuét, tham muu Téng Gidm ddc trong viée:

e Lap quy trinh x4y dung va thuc hién chinh sach quén Iy ruai ro tai KienlongBank;

e Thyc hién chinh sach quan Iy rii ro va dénh gid chinh sach quan 1y rai ro dé dé xuat
HDQT diéu chinh;

e Xay dung va thyc hién han muc rii ro, dé xuét phan bd han mirc rui ro theo ting hoat
dong kinh doanh, hoat déng nghiép vu; thuc hién céc bién phédp xir ly khi khong dép ing
duoc cdc han mirc rui ro;

o Tb chirc thuc hién chi dao cia HPQT trong viée xir 1y, khéc phuc céc 1dn tai, han ché vé
quan 1y rti ro theo yéu cau, kién nghi ctia Ngan hang Nha nudc, td chte kiém toan doc
lap va céc co quan chirc nang khac:

o Tu kiém tra, danh gid v& quan ly rii ro va dé xudt HDQT cdc bién phép xir y, khic phuc;
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e Céc nhiém vu va quyén han khéc theo quy dinh phap ludt va phén cong cua TGD.
4.4.43.  Hpi dong quan ly Tai san/Ny phii tri (ALCO)
Hoi dE‘mg ALCO thuyc hién dé xuét, tham muu cho 'l‘éng Giam doc trong viéc:

e Quan Iy bang cén doi tai san hiéu qud, pht hop véi chinh sach quan ly rai ro;

e Ra sodt, d& xuét ké hoach huy dong vén, ké hoach sir dung vén, nguyén tic xdy dyng gié
diéu chuyén vén ndi bd;

e Xay dung khung lai suét, khung gia cho céc san pham khéc dé quan ly tai san tai chinh va
no phai tra tai chinh;

e Kiém soat hoat dong kinh doanh dam bao tudn thi han mirc rui ro thanh khoan, han mire
(i ro 13i sufit trén s ngan hang, tng tai san tinh theo rui ro 14i sudt trén s ngan hang;

e Céc ndi dung cu thé khac do HDQT hoic Téng Giam doc quy dinh.

4.5. Vin phong Hoi dong quén tri

e Thuc hién cong téc thu ky cho Ngan hang, DHDPCD, BKS, HPQT va cac Uy ban/Hgi
ddng truc thuoec HPQT;

e Thyc hién cong tic quan hé cb dong (quan ly danh séch cb déng, ¢ phdn/cd phiéu,
chuyén nhugng cd phén; tiép nhén va gidi quyét cdc vén dé phat sinh lién quan dén quyén
loi va nghia vu ciia co dong);

e Tiép nhan, xtr Iy, dé xudt cho HPQT va cde Uy ban/Hdi déng truc thuge HDQT cdc vén
dé lién quan dén cong tac chuyén mén trong hoat dong kinh doanh ctia KienlongBank
thudc thim quyén quyét dinh ctia HDQT.

4.6. Ban Tro Iy, Thw ky Ban Tong Giam déc

e Tham muu, gilp viéc cho Ban Téng Gidm ddc trong viée xdy dung va thye hién chién
lugce phat trién, chinh sach kinh doanh, san phﬁm dich vu va chi tiéu ké hoach hang ndm;

¢ Tham muu, giGp viéc cho Ban Tdng Giam ddc trong viéc chi dao va theo dai viée lap va
trién khai thuc hién ké hoach hoat dong, chuong trinh cdng tac ctia cic Khu vue, Khéi,
Phong/Trung tdm Héi s va Don vi:

e Quan ly, luu giir cac hd so, tai liéu khéc theo cdc quy dinh ndi bd cua KienlongBank va
theo yéu cau ctia Ban Téng Giam déc;

e Thuc hién cdc nhiém vu khéc theo phin cong ctua Ban Téng Giam déc va quy dinh cta
KienlongBank.

4.7. Phong Kiém toan ndi bd

e Tham muu, gitip viéc cho BKS trong viée thuc hién cac chirc nang, nhiém vu cua BKS;

e Thuc hién kiém toan noi bé, kiém tra dbi v&i Hoi so, Chi nhanh, Phong Giao dich va Don
vi phu thugc khac cuia KienlongBank theo ké hoach kiém todn héang nam dugc phé duyét
va cc ké hoach dot xuat khéc theo quyét dinh ciia BKS;

¢ Thuc hién céc kién nghi cia NHNN, td chirc kiém todn doc lap va cic co quan chiic ning
khac ddi véi KTNB;

e Lap bao cao vé KTNB theo quy dinh phap ludt va theo yéu céu ctia co quan chirc ning;

e Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cua BKS.

BAN CAQ BACH NIEM YET CO PHIEU 28

A
z
/




KienlongBonk'$'

4.8. Cic Khéi/Trung tim/Phong thude Hi sév

4.8.1. Khéi Tin dung

o Trung tim Thim dinh tin dung

Pau mbi t6 chic quan ly, diéu hanh hoat dong thdm dinh tin dung céc hd so cép tin
dung vugt thdm quyén ciia DVKD dé phuc vu viéc ra quyét dinh tin dung ciia cic cap
phé duyét theo quy dinh ctia KienlongBank tirng thoi ky (khong bao gdm céc cong
viéc lién quan dén nghiép vy tham dinh gid tai san bao dam cho cdc khoin cap tin
dung va cdc tai san khéc lién quan dén viée cép tin dung);

Thuc hién céc chirc ning khéc theo phan cong hodc tiy quyén cua Ban Téng Gidm
dbc va Ban Gidm déc Khoi.

o Trung tim Phé duyét tin dung

Déau mdi thue hién chac niang phé duyét cﬁp tin dung cho Khach hang theo dé xuat
clia PVKD/Trung tdm Tham dinh tin dyng theo ding quy dinh cia KienlongBank
tung thoi ky;

Thue hién cac chirc ning khic theo phan céng hodc Uy quyén ctia Ban Tdng Gidm
dbc va Ban Gidm dbc Khéi.

o Trung tim Tdc nghiép tin dung

Chiu trach nhiém phu tréch chinh sach nghiép vu tham dinh tin dung, phé duyét cp
tin dung, hd tro tin dung trén toan hé théng KienlongBank; Thyc hién cic cong viéc
thudc phéan nghiép vy hd trg tin dung cho tét ci cdc DVKD trén toan hé théng cia
KienlongBank theo pham vi tac nghiép do Téng Gidm dbc phé duyét trong timg thoi
ky:

Thue hién cac chirc nang khic theo phdn cdng ctia hoic ty quyén ciia Ban Téng
Gidm ddc va Ban Giam dbc Khéi.

o Trung tém Thiam dinh tai sin

Dau méi thye hién cdc cong viée lién quan dén chinh sach thim dinh gia trén toan hé
théng KienlongBank; Thyc hién dinh gid ¢6i véi cdc tai san theo thim quyén duoc
phéan giao trong tirng thdi ky:;

Thuc hign céc chirc ning khac theo quy dinh ndi bo va theo phin céng hodc Gy quyén
clia Ban Téng Gidm déc va Ban Giam déc Khéi.

4.8.2. Khoi Ngin hang doanh nghiép

o Trung tdm Phdt trién sin phim

Xéy dung va phat trién san phdm, chinh sich tin dung, phi tin dung cho Khéach hang
doanh nghiép;

Xay dung chinh sach danh cho Khich hang doanh nghiép (bao gbm: biéu 1ai suit,
biéu phi, céc géi san phdm va cic chinh séch phat trién khdch hang doanh nghiép...);
Thuce hién cdc cong viéc khac theo quy dinh ndi bd va theo tiy quyén, phan céng ctia
Ban Gidm déc Khéi.
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e Trung tam Phdt trién kinh doanh

Xay dung chi tiéu kinh doanh dbi v6i khach hing doanh nghiép trén toan h¢ thong;
Quan ly sd liéu ddi vai khach hang doanh nghiép tai KienlongBank;

Phat trién kinh doanh, trién khai cong tac phét trién khach hang doanh nghiép;

Trién khai cac cdng viéc khac theo quy dinh ngi b va theo uy quyén, phén giao clia
Ban Giam dbc Khdi.

4.8.3. Khdi Ngan hang bdn Ié

o Trung tdm Phit trién san phim

Xay dung chinh sach, chuong trinh, dinh huéng kinh doanh, phét trién san pham, co
ché gi4, phi ctia san phdm tin dung, sén pham phi tin dung (bao gbém tién glri co ky
han, tién gui khong ky han) va dich vu danh cho khach hang cé nhan do Khéi phu
trach;

dung, san phim phi tin dung (bao gdm tién giii ¢6 ky han, tién guri khong ky han) va
dich vu danh cho khach hang ca nhan do Khéi phy trach;

Theo d&i, danh gi4 tinh hinh trién khai cac chinh sich, san pham, chuong trinh tin
dung, phi tin dung danh cho khach hang ca nhan;

Thuc hién cdc cong viée khéc theo tly quyén, phin cong ciia Ban Téng Gidm dbc va
Ban Gidm déc Khéi.

o Trung tam Phit trién kinh doanh

Xéy dung, duy tri va phat trién quan hé¢ hop téc véi cac déi tac nhdm phit trién cac
san pham dich vu cho khéch hang ¢4 nhan va néng cao trai nghi¢m ctia khéch hang
(bao gdbm san phim bao hiém va sin pham dich vu khéc);

Tham muu, dé xuat cac chinh séch, giai phap quan Iy va phat trién dbi téc danh cho
khach hang ca nhén;

Thue hién cdc cdng viée khéc theo quy dinh ndi bd va theo iy quyén, phan cong cla
Ban Téng Giam déc va Ban Gidm doc Khoi.

o Trung tim Tai chinh vi mo

Xay dung chinh sach, chuong trinh, dinh huéng kinh doanh, phat trién san phém, co
ché gid, phi san phdm tin dung vi md (San phdm cho vay tré gép ngay, cdc san phdm
tin dung vi md khéc);

Nghién ciru thi truong; phan khic khach hang déi v6i cdc san phdm tin dung vi mo
(San phim cho vay tra gép ngiy, cac san phdm tin dung vi md khac);

Thuc hién cdc nhiém vy khac theo quy dinh ndi bd va theo sy phan cong hodc uy
quyén ctia Ban Téng Giam ddc va Ban Giam dbe Khoi.

4.8.4. Khdi Nguén vén va Dinh ché tai chinh

o Trung tdm Quin Iy von

Pé xudt, tham muu cho Hoi ddng Quan 1y tai san/ng phai tra (Hoi ddng ALCO) co
chu bang can ddi hidu qua, phu hop v&i chién luge, ké hoach kinh doanh cua
KienlongBank va tinh hinh thj trudng nhim téi wu chi phi dong thoi dam béo tun thu
quy dinh phap ludt va khau vi, chinh sach, han mic rai ro cia Ngan hang;
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- Pénh gia nhu cau nguf“m von va st dung von, thue hién chic nang Quan ly von néi bd

trong toan hé thdng KienlongBank;

- Thuc hién c4c nhiém vu khéc theo theo dinh ndi b va theo sy phan cng hodc uy ,;
quyén ciia Ban Téng Gidm déc va Ban Gidm déc Khdi, Ban Gidm dbc Trung tim. ~
3
o Trung tim Kinh doanh von AU
4 a " - £ n . v “n A 5y "H
- Thuc hién cdc ké hoach, chi tiéu kinh doanh lai suat trén thi trudng lién ngén hang, 5'
giao dich von v6i Ngin hang Nha nude, Kho bac Nha nudc; “
- Thyc hién cdc ké hoach, chi tiéu kinh doanh ngoai héi va céc san pham phdi sinh; ~
- Thuyc hién cic nhiém vu khic theo quy dinh néi bd va theo su phdn cong hodc uy
quyén ciia Ban Téng Giam déc va Ban Giam déc Khéi, Ban Gidm doc Trung tam.
4.8.5. Khoi Ngin hang sé
o  Trung tim the
- Phét trién San pham, dich vu Thé - Tuén Thu;
- Kinh Doanh Thé;
- Thuc hién cac nhiém vu khdc theo quy dinh ndi b¢ va theo sy phin cong hodc uy
quyén ciia Ban Téng Giam déc va Ban Giam déc Khéi, Ban Giam déc Trung tam.
o Trung tim Ngdn hing sé f'

- Phan tich San pham s va Trai nghiém san pham s6;

- Giai phép sb;

- Thyc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh ndi bd va theo sy phédn cong hodc uy
quyén ctia Ban Téng Gidm déc va Ban Gidm dée Khéi, Ban Giam dde Trung tam.

—

L g

e Trung tim Vin hanh

- Phat hanh Thé;
- H8 tro nghiép vu Thé va Ngan hang dién t;

- Xir ly khiéu nai lién quan dén Thé va Ngan hang sd;
- Déi sodt va kiém sodt giao dich lién quan dén san phdm, dich vu Thé va Ngan hang
s0;
- Thuc hién céce nhiém vu khdc theo quy dinh ndi bd va theo sy phan céng hodc uy
quyén ciia Ban Tong Gidm ddc va Ban Giam ddc Khéi, Ban Giam déc Trung tam.
4.8.6. Khoi Vin hanh
o Trung tim thanh todn
- Xy dyng va phat trién san pham, dich vy thanh toan trong nude va quéc té;
- Xay dung biéu phi thanh todn trong nuée, qudc té;
- Tham muu, tr vin nghiép vu thanh toan trong nudc va qudc té;
- Thuc hién céc chire ning khéc theo sy phan cong hodc Uy quyén cia Ban Tong Gidm ddc va
Gidm déc Khéi.
e Trung tim Dich vu khdach hang
- Quan ly hoat dong dich vu khach hang truc tuyén (Call Center);
- Quanly chét lugng dich vu khach hang;
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- Quan ly viéc thyc hién 58 trén toan hé thdng KienlongBank;

- Luu trir thong tin, lap bdo cdo;

- Xay dung quy ché, quy dinh va quy trinh.

- Thuc hién c4c nhiém vu khac theo quy dinh ndi b va theo sy phan cong hodc uy quyén
ciia Ban Téng Gidm déc va Giam ddc Khoi.

e Phong Kho quy

- Xay dung chinh sach quan ly nghié¢p vu kho quy:

- Kiém tra, giam sat ton qu¥ tién mat tai Don vi;

- Kiém sodt hoat dong kho quy trong toan hé théng KienlongBank;

- Thye hién cdc chic ning khac theo quy dinh ndi bd va theo su phan cong hodc uy
quyén cia Ban Téng Gidm déc va Gidm dbc Khéi,

e Phong Marketing

- Quanly quyén O hiru tri tug;

- Quan ly bd nhén dién thuong hiéu;

- Truyén thong dai ching;

- Thyec hién céc chuong trinh khuyén maiftié‘p thi, quang bd san phém, dich vu;

- Thue hién cdc chirc ning khac theo quy dinh néi b$ va theo sy phén céng hoac uy
quyén ctia Ban Téng Gidm ddc va Ban Giam déc Khéi.

e Phong Hanh chinh quan tri

- Quan ly thong tin mang ludi;
- Quan ly xay dung;
- Tham gia mua sim tap trung;
- Mua sdm hang héa/dich vu;
- Van thu luu trix, 18 tan;
- Quan ly bdo vé, ddi xe va cdng tac dich vu hau can;
- Thuc hién cdc chirc ning khac theo quy dinh ndi bd va theo su phan cong hodc ly
quyén cua Ban Téng Gidm ddc va Ban Giam déc Khéi.
4.8.7. Khoi Cong nghé
o Trung tim Phat trién cong nghé
- Nghién ciru va phat trién giai phap cong nghé ap dung cho KienlongBank;
- Phan tich, khai thdc s6 liéu, hd trg nghiép vu;
- Thuc hién céc chirc ning khéc theo su phan c¢ong hodc uy quyén ctia Ban Téng Giam
dbc va Ban Gidm dbc Khi.
o Trung tim Vin hanh cong nghé
- Vin hanh dich vu CNTT;
- Xay dung kién triic ha ting CNTT;
- Xay dung va dam béo thyc hién chinh sich an ninh bao mat hé théng CNTT;
- Quan ly, van hanh va béo tri céc thiét bi phuc vu thanh toan;
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- Thuc hién cic chitc ning khdc theo su phan cong hodc uy quyén ctia Ban Téng Giam
dbc va Ban Giam dbéc Khdi.
e Trung tim Qudn tri cong nghé
- Xay dung chién lugc, ké hoach (mg dung va phat trién hé thdng CNTT; quén ly rui ro
hé thong CNTT tai KienlongBank;
- Quan tri dich vu cong nghé;
- Thuec hién céc chirc ning khéc theo su phan cong hodc Gy quyén ciia Ban Téng Giam
dbc va Ban Gidm dbc Khoi.
4.8.8. Khéi Qudn tri riii ro
o Trung tim Xu Iy no

- Truc tiép xur ly thu héi no xdu;

- Tuw véan phap ly vé cong tac quan Iy va xu Iy no;

- Thue hién nghiép vu mua, ban ng xdu;

- Ban tai san xu Iy no;

- Thuce hién cidc nhiém vu khic theo quy dinh ndi bd va theo su phan céng hodc ty
quyén ciia Ban Téng Gidm dbc va Ban Giam déc Khéi.

o  Phong Quan ly rdi ro

- Quan ly rui ro tin dung;

- Quan ly rdi ro hoat dong;

- Quan ly rdi ro thanh khoan;

- Thue hién quan ly, giam sat, canh bdo céc ty 1€ an toan trong hoat ddng cla
KienlongBank;

- Thuc hién cac chirc ning khéc theo quy dinh ndi bo va theo sy phdn céng hodc uy
quyéen clia Ban Tong Gidm doc va Giam doc Khdi.

o Phong Phdp ché tudn thii

- Soan thio/thdm dinh vin ban cta KienlongBank phat hanh;

- Tu vén phép ly;

- Tiép nhén va xir ly cdc dé xudt cua Phong Kiém soét ndi bd vé chinh stra, bd sung cac
vin ban quy pham néi bd va céc sai pham ctia Don vi va ca nhan trong toan hé théng
KienlongBank;

- Thuc hién cdc chirc ning khéac theo quy dinh ndi bd va theo su phan céng hodc uy
quyén cua Ban 'l't’:"mg Giam débc va Giam dbc Khéi.

e Phong Kiém sodt ndi bp

- Xay dung chinh sich ki¢m sodt néi bo;

- Thuc hién kiém tra tinh tudn thi theo Quyét dinh cia Tong Gidm déc;

- Kiém so4t tinh tudn thu tai Pon vi (do B6 phan Kiém sodt ndi bd tai Pon vi thuc
hién).

- Xem xét va trinh Téng Gidm dbc giai quyét cac don thu khiu nai, t§ cdo ctia khach
hang va clia cdc ¢4 nhan, Pon vi ¢6 lién quan dén hoat déng ctia KienlongBank;
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Thye hién céc chirc ning khac theo quy dinh ngi by va theo su phan cong hodc uy

L L) A A . ~ [ A 4.
quyén ciia Ban Tong Gidm doc va Giam doc Khoi.

4.8.9. Khoi Tai chinh
o Phong Ké todn tai chinh

Cong tac ké todn;

Ké hoach chi phi;

Pé xudt phuong dn phan phdi lgi nhuan, trich 1dp va sir dung cac quy cua
KienlongBank;

Bao cédo théng ké, bdo cdo tai chinh dinh ky va bao cdo dot xuét theo quy dinh;

Thuc hién cac chiic ning khéc theo quy dinh ndi bd va theo sur phén céng hodc iy
quyén ctia Ban Téng Giam déc va Giam dbe Khoi.

o Phong Ké hoach tong hop

- Xay dung ké hoach toan hé théng KienlongBank;

Thue hién bdo cdo quan tri;
Thue hién céc chirc ning khac theo quy dinh néi bo va theo sy phén cong hoac uy
quyén cia Ban Téng Gidm dbc va Giam déc Khéi.

4.8.10. Khéi Qudn Iy nguon nhin luc

e Phong Nhin su

-

Hoach dinh chién lugc quan trj va phat trién ngudn nhan luc phi hop v6i dinh hudng
chién lugc kinh doanh ctia KienlongBank;

Xay dung hé théng chinh sich, quy ché, quy dinh, quy trinh lién quan dén cong tac
quan trj va phat trién ngudn nhan lyc;

Quan tri hé thdng thong tin nhén sy nhim dim bao thuc hién theo chién lugc chung
cua KienlongBank:

Thue hién céc chic ning c6 lién quan khic theo quy dinh ndi bd va theo yéu cdu cua
TGD, UBNS, Chu tich HBQT, HDPQT.

e Trung tdm Pao tao

Chiu trach nhiém trong viéc lap ké hoach, ngan sach dao tao (bao gdm dao tao tryc
tiép va dao tao E-learning), nghién ctru va dé xudt céc chuong trinh va phuong phép
dio tao phu hop theo chinh sach/quy trinh dao tao; Tham gia th iét ké, t6 chirc va thyc
hién céc chuong trinh dao tao truc tiép, phat trién doi ngli can by kiém nhi¢m cong
tac dao tao tai cac Don vi kinh doanh/Hoi s& va truc tiép giang day mot s6 chuong
trinh dao tao phii hop vdi kinh nghiém va ning lyc;

Chu tri viéc déo tao nhiim dap Gmg nhu ciu cdng viée cho hién tai va trong tuong lai
theo tim nhin, dinh hudng, chién luge kinh doanh cua KienlongBank theo myc tiéu,
chién luoc quén tri va phat trién nguc'“)n nhan lue cua KienlongBank;

Thuc hién chire ning ¢6 lién quan khac theo quy dinh ndi bd va theo phén cong cua
Ban Léanh dao.

4.9. Khu vue
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4.9.1.

Viin phong Khu vuec

Chirc nang, trach nhiém cua Vin phong khu vuc duge thue hi¢n theo chirc nang, trach
nhigm ciia cac Phong/Trung tim Hoi s& ma Phong/Trung tam Hoi s& d6 ¢6 B phén duge bé

tri tai Van phong Khu vue.

4.9.2.

4.10.

Chi nhdnh

Thue hién cong tdc Kinh doanh cdc san pham, dich vy: huy dong, tin dung, thé, ngan
hang dién tu, thanh todn qubc té va cdc dich vu khdc ctia KienlongBank dén voi
khach hang ca nhén, khach hang doanh nghiép;

Quan ly chat lugng tin dung, tai san dam bao, tinh hinh sir dung von vay ctia khich
hang, thuc hién cdng tac thu héi no trong pham vi chire ning;

Kiém soat cic hoat dong rui ro tin dung, rui ro hoat dong;

Céc chirc ning khic theo quy dinh ndi bo va theo chi dao, dinh hudng, giao quyé‘:n
ctia Téng Gidm dbc va theo Quy dinh, Quy trinh, vin ban khac ctia KienlongBank.

Phong Giao dich

Thuc hién cong tac kinh doanh cédc san pham, dich vu: huy dong, tin dung, thé, ngén
hang dién tir va cdc dich vu khac cta KienlongBank dén véi KHCN, KHDN;

Quan ly chat lugng tin dyng, tai san bao dam, tinh hinh sir dung vbn vay ciia khach
hang, thuc hién cdng tac thu hdi no trong pham vi chire ning;

Cac chirc ning khéc theo quy dinh ni bd va theo chi dao, dinh hudng, giao quyén
ctia Téng Giam dbe theo quy dinh cia KienlongBank.,

Vin phong dai dién

Thue hién quyén va nhiém vu theo sy phan céng/uy quyén cua Téng Gidm déc
vashodc cap 6 tham quyén nhim hd tro, thiic ddy hoat déng kinh doanh ctia cac Pon
vi kinh doanh tai dia ban quan ly hoat dgng ctiia Vin phong dai dién;

Tham muu cho Téng Gidm déc va/hodc cdp cé thdm quyén xdy dung chién luge, ké
hoach kinh doanh, xay dung cac giai phip diéu hanh phit hop cho timg giai doan phét
trién va hoat déng kinh doanh tai dia ban quan 1y hoat ddng ctia Van phong dai dién;
Thuc hién quyén va nhiém vu theo sy phan cdng/uy quyén ctia Téng Gidm déc
va/hodc cap ¢6 thim quyén nhdm hd tro., thic diy hoat déng kinh doanh ctia céc Pon
vi kinh doanh trén dia ban quén ly hoat dong cta Vin phong dai dién dat hi¢u qua t6t,
tudin tha quy dinh cua KienlongBank va phap luat:

Thuc hién cdc nhiém vu khdc theo quy dinh ndi bg va theo phan cong/uy quyén ciia

A e 4 A
'6ng Giam doc.

5. Théng tin vé cong ty me, cong ty con ciia Té Chie Ping Ky Niém Yét, nhimg céng ty

5.1.

nam quyén kiém soat hodc ¢ phén chi phc"ii ddi véi Td Chire Piing Ky Niém Yét, nhiing
cong ty ma Té Chire Ping Ky Niém Yét nim quyén kidm sodt hodc cb phin, phin von
gép chi phbi:

Danh séch céc céng ty trong 02 nam lién tuc lién truée ndm ding ky niém yét va dén thoi
diém hién tai nhu sau:

Thong tin vé céng ty me ciia TH Chire Ding Ky Niém Yét: Khong cé
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5.2. Théng tin vé cong ty con cia Té Chirc Ding Ky Niém Yét:

Bing 3: Danh sach cac cong ty con cia KienlongBank

Don vi: ty Dc“;ng

Giay
i ) Tv 1é % s hiru | TV 1€ sé hiru
hihugag : véndidutg | 7 c:: }::(Ii.phiéu
Tén cong ty | Phandang | Theidiem 5l
ky doanh (ty dong) KienlongBank | KienlongBank
nghiép
Cong ty S5 31/12/2023 500 100% 0%
TNHH MTV 170145290
Quin ly No¢ 5 do S& Ké
va Khai thic hoach va 31/12/2024 500 100% 0%
Tai sin Ngin | Diu tu tinh
Aang TMCE. | RimGlang | 4000005 500 100% 0%
Kién Long cap lan dau
Ngay thanh | P83
I:g.y 12/11/2010
dap: i ag
/Hfote | eSSk
dang ky
thay dbi

Nguén: KienlongBank

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Céng ty TNHH MTV Quan ly N¢ va Khai thdac Tai
san -Ngan hang TMCP Kién Long (“KBA”):

Nganh nghé kinh doanh chinh:

o Hoat dong trung gian tién t¢ khac. Chi tiét: thuc hién céc hoat dong kinh doanh khéc theo
Uy quyén ciia Ngan hang TMCP Kién Long phd hop quy dinh ctia phép ludt; tiép nhén, quan
ly cac khoan no tdn dong (bao gdm no ¢6 tai san bao dam, no khong c6 tai san dam bao) va
tai sin bao dam no vay (tai san thé chép, cAm cé; tai san gén ng, tai san Toa 4n giao ngan
hang) lién quan dén cdc khoan no dé& xur Iy, thu hdi vén nhanh nhat. Chu dong ban cac tai
san bao dam ng vay thudc quyén dinh doat ciia ngan hang theo gia thi trudng (gid ban c6 thé
cao hoic 1h§p hon gi4 trj no ton dong) theo cac hinh thire nhu: tu ban cong khai trén thi
trudmg, ban qua trung tam déu gid, ban déu gid, ban cho cdng ty mua ban ng ctia Nha nude.
Co céu lai ng ton dong bing cac bién phap nhu gidn ng, mién giam I4i, dau tu thém, chuyén
ddi no thanh vén gép. Thuc hién xir Iy tai san bao dam no vay bing céc bién phap thich hop
nhur cdi tao. sira chita. ndng c.s"ip tai san dé ban, cho thué, khai thac, kinh doanh, gop von, lién
doanh bi‘“mg tai san dé thu héi ng. Mua bén no tdn dong cua t6 chtre tin dung khdc, cua cong
ty quan ly ng va khai thdc tai sén ciia ngan hang khac theo quy dinh cia phép luét;

» MB0i giGi bat déng san, dinh gia bat dong san:

s Cho thué vin phong, nha &, nha kho, nha xuéng, cho thué quyén st dung dét.

Két qua hoat déng kinh doanh:
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Bing 4: Két qua hoat djng kinh doanh ciia KBA

Pon vi: ty Déng

Chi tiéu Nim 2023 | Niam 2024 6T/2025 9T/2025

Téng gid tri tai san 531 533 537 542
Vén chi sé hitu 527 529 530 532
Doanh thu thuén 33 40 22 37
Loi nhuén gdp vé ban hang va cung cép

dich vu (20) (6) (0,4) (0.4)
Doanh thu hoat ddng tai chinh 30 18 8 12
Loi nhuén thudn tir hoat ddng kinh

doanh 7 6 6 9
Loi nhun trudc thué 7 6 6 9
Loi nhudn sau thué 6 5 5 7

Nguén: BCTC kiém todn ndm 2024, BCTC sodt xét 67/2025, BCTC ty Idp 9772025 cua KBA

5.3. Thong tin vé nhirng cdng ty nim quyén kiém soat hodc ¢6 phan chi phdi dbi voi T

Chire Ding Ky Niém Yét: Khong c6

5.4, Théng tin v& nhimg céng ty ma T5 Chirc Diing Ky Niém Yét nim quyén kiém sodt

hoic ¢é phén chi phéi: Khéng cé

6. Théng tin vé qui trinh ting, giam von dicu I¢ ciia Té Chire Piang Ky Niém Yét

[Phén ¢on lai cua trang digc ¢6 Y bo trong]

BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU
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KienlongBan'$'

7. Thong tin vé cac khoan gop vén, thoai vén 1ém ciia Té6 Chire Ding Ky Niém Yét tai cac
doanh nghiép khac trong 02 nam lién tuc lidn trude ndm ding ky niém yét va dén thoi
diém hién tai ¢6 gid tri tir 10% tong tai san trd 1én dugc ghi trong béo cédo tai chinh gin nhét
ctia T4 Chirc Pang Ky Niém Yét tai thoi diém thue hién: Khong c6

8. Thong tin vé chirmg khoan dang luu hanh:

8.1 CH phiéu phd théng:

Béng 6: Co ciu ¢6 dong tai ngay 20/10/2025

ST C# dong S6 lu':_)'ng co | S6 Iqu;ng e§~ph§n T¥ 1é sé hiru
dong nam giir (%)
1 | C6 phiéu quy 1 3.800.000 0,65
2 | Trong nuéc 4.853 570.293.561 97,96
a | Canhan trong nudc 4.830 456.027.462 78,33
b | Té chiic trong nudc 23 114.266.099 19,63
3 | Nudce ngoai 30 8.076.965 1,39
a | C4 nhan nudc ngodi 28 155.885 0.03
b | Té chic nudc ngoai 2 7.921.080 1,36
Td chirc kinh té c6 nha
4 | dlu tw nwéc ngoai nim 0 0 0,00
giir trén 50% vén diéu 1¢
Téng cong 4.884 582.170.526 100

Nguoén: Danh sdch c6 dong ctia KienlongBank chot tai ngay 20/10/2025 do VSDC cdp

8.2 C6 phiéu wu dai: Khong co

8.3 Cic loai chirng khodn khac:

Bing 7: Chi tiét cac loai trai phicu dang luu hanh

. Gia tri ménh gia : Ky g o s
N hat ; i khodn dieu ki
TT M3 trdi phiéu wo P dang luu hanh Laxl han ity Ehots difa g
hanh Ly suat i quan trong
(ty dong) (nim)
I | Nim 2024
Trai phiéu ra cong chiing
Trai phiéu khéng chuyén
e ddi, khéng c¢6 bao dam,
1 KLB7Y202401 21/12/2024 800 néi T khéng kém chimg quyén,

l4 No Thir Cip cua T
Chirc Phét Hanh.
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.| Neay phat (:;{' t"‘l'“‘”;: gl':‘ Lai ;{y Pidu khodn diéu kién
a trai phié P < an
TT | Ma trii phicéu hanh ang“ uu han suit 3 quan trong
(ty déng) (niim)
II | Nam 2025
Trai phiéu ra cong chiing
Trai phiéu khéng chuyén
) ddi, khéng c6 bao dam,
Tha 5 : 3
1 KLB7Y202402 | 29/04/2025 800 - 7 khong kém chimg quyén,
not . : £ . 2
la No Thu Cap cua To
Chirc Phat Hanh.
Trai phiéu khong chuyén
_— dbi, khong c6 bao dam,
hd . ; 3
2 | KLB7Y202403 | 31/07/2025 900 4 7 | khéng kém chimg quyén,
not H L n : 2
la Nog Thi Cap cia Té
Chirc Phat Hanh.
Téng

2.500

9. Théng tin vé ty 1¢ sé hitu nuéc ngoai

Nguon: KienlongBank

» Ty 1€ s& hitu nude ngoai 16i da tai KienlongBank theo quy dinh phap luat: 30%

> Ty I& s& hitu nuée ngoai t5i da tai KienlongBank theo quyét dinh ctia Dai héi ddng c6

dong va quy dinh tai Diéu 1é Cong ty: Khéng ¢

> Ty 1& s& hitu nude ngoai tai KienlongBank hién tai (theo Vin ban s 3886/UBCK-PTTT
ngay 23/7/2021 vé hd so théng bdo ty I& s& hitu nudc ngodi tdi da ctia Ngan hang
TMCP Kién Long): 30%

10. Hoat dong kinh doanh

10.1 Dic diém hoat dong kinh doanh

10.1.1 Loai san phim, dich vu

a. Danh muyc sian pham va Dich vu truyén théng:

Pinh huéng chién luge quan trong hang dau cua KienlongBank trong giai doan hién nay Ia phat
trién dich vu tai chinh - ngén hang béan lé. Day la tién dé gitp KienlongBank mé réng thi trudng,
néng cao nang luc canh tranh, tao ngudn vén trung, dai han va én dinh dé phuc vu phét trién kinh
té. V&i ngudn luc tai chinh cia minh, Ngén hang di va dang trién khai cac gidi phép tai chinh cha
luc cho cac nhém déi tuong khach hang khac nhau, gop phén thiic day tai chinh bén vimng, hd tro

phat trién cong ddng.

Mdt sé san pham, dich vu chinh clia KienlongBank bao gé—m:

- Tién giri — Tiét kiém

- Tin dung
- The
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- Dichvu

e Khach hang ca nhidn

San pham thanh todn & tin dung

Goi san phdm thanh toan cta KienlongBank bao gdm cac dich vu tai khoan sO dep, thé... giup

khach hang thanh toén, nhan tién mot cach nhanh chong, tién lgi.

THANH TOAN

A

A4

.

The Tai khoan Tai khoan
Thé ghi ng thanh toin sb dep
Y ¥ l
The ghi ng Thé ghi ng The tin dung
ndi dia quéc té JCB quéc té
' ‘ ' v '
Hoang Sa Trudng Sa UniCard JCB VISA

KienlongBank phat hanh da dang cdc loai the, tién phong trong vi¢e d6i méi sang tao, da dang
hoa san pham, phat trién dich vu méi, nang cao chét luong dich vu va img dung cong nghq hién
dai. V&i dinh hudng va chién luge ding dan, nam 2023, ngoai cdc san phim thé truyén théng,
KienlongBank dd phat hanh thé JCB Contactless va dat giai thuong “San phdm va giai phdp
truyén cam himg 2022 do JCB trao ting.

Trudc do, Ngan hang da thue hién chuyén déi thanh cong hé théng Core Thé méi - SmartVista.
Vi nén tang mdi s& gitip gia ting tinh bao mat, thém ti¢n ich sir dyng cho Khéch hang. Ngoai ra,
bing viée tich hop véi tmg dung KienlongBank Plus, Khach hang c6 thé thye hi¢n tinh ndng
morkhéa/kich hoat/ddi ma pin thé tryc tuyén.

Song song v6i d6, trong hé sinh thai cua minh, Khich hang gi¢r day c6 thé thyc hién viéc rit/chuyén
tién lién ngan hang ma khong can sir dung thé vat ly théng qua tinh ning quct mi QR trén hé thong
méy STM tir img dyung Mobile Banking ctia ngin hang. Céch 1am nay giip t6i uu chi phi, ddy manh
cdc giao dich thanh todn khong tidn mit cfing nhu chung tay gép phan bio vé mai truong.

Ngoai lua chon tai khoan théng thudng, KmnlongBank con cung cép dich vu Tai khoan 50 dl;p

theo ngay thang nam sinh, hodc cic day sé mang ¥ nghfa may mén trong céng viéc va cugc song.
KienlongBank cung clp v6 van sé dep dé lya chon vai nhiéu loai tai khoan thanh toén, thé hién

phong cach, ding cép.
Trong linh vuc tin dung, KienlongBank thau hidu céc nhu ciu vén tir san xudt, kinh doanh dén

phuc vu doi song cia Khach hang. Vi KHCN, K]Ln]ongBank trién khai cac géi vay uu dai
théng qua cédc chuong trinh: “LAi 0 ddng - Thong nguodn vén”, “Dic quyén uu dai”. Bén canh dé,
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KienlongBank con wu di mién phi 100% phi dich vu chuyén tién quéc té chiéu di danh tang cho

tit ca khdch hang.

Pdng hanh ciing Phu nir Viét, Kienl ongBank trién khai géi tin dung uu dii danh cho cac khach
hang nit 12 H6i vién Hoi Lién hi€p Phu nir cap xqr’phuorng;’thl trdn tai khu vuc cac tinh Pik Lik,
. KienlongBank thiét ké, may do riéng nhung uu dai dac
quy(,n dianh cho khach hang nit, tao diéu kién thuan lgi dé chi em c6 co hoi tiép can duge ngudn

Khanh Hoa, Phit Yén, Binh Dinh,..

von vay uu dai mét cdch nhanh nhét.

Sdn phim huy dpng

Tién tiét kiém
(TK)

Khong kv han

Co ky han

San phiim
huy diing

ek -
Tien gin

> co ky han

(TG CKH)

Chimg chi

N tien giri

(CCTQG)

Dich vu & bio hiém

| ]

TK wude mo Khdch hang mye tiéu: cha me lra chgn cho
cdc mim non yéu thiong trong gia dinh
TK/TG Khich hang muc tiéu: cd nhin, 16 chire 6

thdng thudmg

tién nhan rdi, mudn hwong i cao

TK tich luy Khdch hing mye tiéu: ca nhan mudn giri
muyc tiéu g6p hing thang theo cic mye tiéu ca nhén
TK/TG ky Khach hang muc tiéu: ¢4 nhan, t6 chirc c6
han linh hoat nhu cdu gii tién linh hogt
TK/TG Khich hang muc tigu: ngirdi tré thich giao

trire tuyén

dich nhanh gon, tiét kiém théi gian

Nhim dép Gmg nhu cau cia phan khic KHCN cho myc dich tiéu dung cling nhu san xudt kinh
doanh, KienlongBank trién khai mét s6 dich vu va san phdm bao hiém nhu:

Thu chi hd tai Vietnam Post

Chuyén tién di trong nude

Nhan tién chuyén dén tir trong nudce
Dich vu chuyén tién nhén bing

GTTT — nhin tin SMS

Kiéu hdéi Western Union

Bao hiém strc khoé

- Dich vu chuyén tién nhanh lién ngén

hang

- Bao hiém tai sain dam bao

- Dich vu nhén tién chuyén dén tir nude

ngodi

- Dich vu chuyén tién di nude ngoai

[Phan con lgi ctia trang duoc ¢é y bo trong]
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Thu chi hd tai
Vietnam Post

Chuyén tién
trong nudce

Nhén tién chuyén
dén tir trong nude

Dich vu chuyén tién nhan
bang GTTT — nhén tin SMS

Kidu hdi

Western Union

T

T

4

0G|

.

'

' '

Nhén tién chuyén
dén tir nudc ngoai

Chuyén tién di

nudc ngodi

Thu dbi Dich vu nap
ngoai té tién va thanh
todn hod don tai

BAO HIEM

v

b

b

Bao hiém

tai san dam bao

Bao hiém

sirc khoé

Bao hiém nhén tho/

phi nhén tho

e Sin phim dich vu danh cho Khéich hang doanh nghiép:

Cac dich vu va san pham bao gom:

Bédo lanh:

— Bao lanh Ngan hang

—  Thu xép tin dung Cam két tai trg

Cho vay:

—  Cho vay trung dai han dau tu TSCB/dy én
—  Cho vay SXKD déi v6i KHDN
—  Cho vay théu chi tai khoan KHDN

— Cho vay cdm ¢ gidy to c6 gid d6i v6i khach hang 14 td chirc

—  Cho vay phuc vu phét trién nong nghié¢p, néng thén

—  Cho vay déu tu, kinh doanh chiing khodn

— Cho vay mua xe 6 t6 ddi véi KHDN

—  Cho vay KHDN c6 tai san bao dam la quyén doi ng, von gop, quyén tai san khéc

—  Cho vay Khach hang dé tra ng trude han khoan vay tai TCTD khdc

Tai trg thwong mai:
— Tai tro nhap khiu ddi véi KHDN

—  Tai trg thé chép 16 hang (nhap khau va trong nudc)
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—  Tai tro xuét khdu trude giao hang déi véi KHDN

_ Tai tro xuét khdu sau giao hang biing hinh thirc cho vay bao dam bang khoan phai thu
kém b chiing tir xuét khéu theo phuong thire tin dung chimg tir (L/C)

— Tai tro xuét khdu giao hang bang hinh thirc Chiét khau hbi phiéu kém theo bd chimg tir
hang xuit khiu theo phuong thire nhd thu (D/P, D/A)

—  Tai tro xuét khdu sau giao hing bang hinh thiic cho vay bao dam bang khoan phai thu
kém bd chimg tir xuat khiu theo phuong thirc nhé thu (D/P, D/A)

- Tai tro xuét khiu sau giao hang bing hinh thic chiét khdu héi phiéu kém theo bd chimg
tir xuét khdu theo phuong thire tin dung chimg tir (L/C)

b. Co ciu doanh thu

Bing 8: Co chu doanh thu cia KienlongBank (Cdng ty me)
Don vi: ty Péng

Niim 2023 Nim 2024 % ting/ 9T/2025
Gidtri | Ty trong | Giatrj | Ty trong giam Giatrj | Ty trong

STT Chi tiéu

Thu nhap lai va cac
1 khoan thu nhép 7.779 87.94% 7.111 85,10% | -8.59% 6.154 86,01%
fuong tu

Thu nhép tir hoat

o B 544 6,15% 557 6,67% | 2,39% 500 6,99%
dang dich vu

Thu nhdp tir hoat
déng kinh doanh 301 3,40% 432 517% | 43,52% 173 2,42%

ngoai hoi

Ll

Thu nhép tir gop

¥y gy - 0,00% + 0.05% - 5 0,07%
von, mua co phan

Thu nhdp tr mua
5 ban chimg khoan 126 1,42% 27 0,32% | -78.57% 32 0,45%
diu

Thu nhép tir hoat

. , 96 1,09% 225 2,69% | 134,38% 291 4,07%
dong khac

Tb b h
ong cong thu | o oi6 | 10000% | 8.356 | 100,00% | -5.54% 7.155 | 100,00%

nhiip hoat djng

Nguén: BCTC riéng nam 2023, 2024 da kiém todn va BCTC riéng Quy 3/2025 tw ldp cua KienlongBank

Bang 9: Co ciu doanh thu ciia KicnlongBank (Hop nhit)
Pon vi: ty Dong

. e Niam 2023 Nim 2024 Yo tAng/ 9T/2025
STT Chi tiéu R TP e -
Gidtri | Ty trong | Gidtri | Ty trong giim Giatri | Ty trong
Thu nhép lai va cac
1 khoan thu nhép 1.779 87.82% 7.111 84,96% -8,59% 6.154 85,89%
tuong ty
Thu nhdp tir hoat
fi ] etk T P T ss6 |  628% | 575 | 687%| 3.42% 515 | 7,19%
dong dich vu
Thu nhdp tir hoat )
3 dong kinh doanh 301 3,40% 432 5,16% 43,52% 173 2,42%
ngoai hoi
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;i . Niim 2023 Niim 2024 % tang/ 9T/2025
STT Chl tifu Giatri | Ty trong | Giatri | Tytrong | gidm | Gidtri | Ty trong

4 Tl:lu nhép ‘ tr ‘gép ) 0.00% 3§ 0.00% i 0 0,00%
von, mua ¢6 phan
Thu nhap tir mua

5 |ban chimg khotn | 126 1.42% 27| 032% | -78.57% 32| 045%
déu tur

g || THe oiip Hr. oyl 96 | 108% | 225 | 2.69% | 134.38% 291 | 406%
dong khac -

Téng cing thu
nhip hoat djng

Ngudn: BCTC hgp nhdt ném 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy 3/2025 te lgp cua
KienlongBank

8.858 | 100,00% 8.370 | 100,00% | -5,51% 7.165 | 100,00%

Bang 10: Thu nhip lii va cac khoin thu nhip twong ty (Hop nhit)
Pon vi: ty Ddng

Niim 2023 Niim 2024 % tiing/ 9T/2025
STT Chi tién ks ‘ -
Giatrj | Ty trong | Giatri [ Ty trong gram Gia tri | Ty trong
I | Thu nhdp lai tién guri 305 3,93% 399 561% | 30.53% 391 6.36%
o |Thu nhp i cho| 05| g1goe| 6231 87.62% | -1276% | 5397 | 87,69%
vay khach hang
Thu tir lai kinh
3 | doanh, diu tu 241 3,10% 145 2.05% | -39,74% 56| 0,90%
chirng khoén ng
g | g W 1| 0,15% 58 0.81% | 404.35% 27| 044%
Bao lanh
5 [ Jm kil thhogt 78 1,01% 278 391% | 254,88% 284 | 4,61%
dong tin dung
'I'ﬁng chng 7.779 | 100,00% 7.111 100,00% | -8,59% 6.154 | 100,00%

Nguén: BCTC hap nhdt ndm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhat Quy 3/2025 ne lap ciia
KienlongBank

'['6ng thu nhédp hoat dong ndm 2024 cua KienlongBank giam nhe 5,51% so v&i nam 2023, chi
yéu do Thu nhép lai va cac khoan thu nhép twong tu (ngudn thu cét 15i chiém ty trong khoang
86% tong thu nhap hoat dong hang nam) suy giam trong bdi canh l4i suat ¢6 xu hudng giam.
Trong dé, Thu nhép l4i cho vay khach hang (chiém ty trong 16n nhét — 87,62%) nim 2024 giam
12,76% so v&i nam 2023, nguyén nhan chu yéu do lai sut cho vay ctia Kienlongbank giam
theo xu huéng ctia thi truong va dinh hudng giam mat bang 1ai sudt cho vay ciia NHNN. Bén
canh d6, doanh thu tir hoat déng mua ban chimg khoan diu tu cling giam manh, gép phan lam
giam téng doanh thu ctia Ngén hang.

Tuy vy, co ciu doanh thu cua KienlongBank ¢6 nhitng diém sang. Thu nhép tir dich vu tiép
tuc tang truong 6n dinh, phan anh dinh huéng ddy manh méang phi tin dung dang di ding
huéng. Pic biét, doanh thu tir cdc hoat dong khac tang hon 130%, cho thdy Ngén hang da trién
khai hiéu qua céc bién phap thu hdi no, xir Iy tai sin va tdi vu cdc ngudn thu bd sung.
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¢on lai ciia nam.

C.

Co chu lgi nhuén gop:

Trong 9 thang ddu nam 2025, nhiéu chi tiéu ¢6 déu hi¢u phyc hdi: thu tir dich vu va hoat dong
khéc tang ty trong, trong khi thu nhép l&i duy tri vai trd chi dao va én dinh hon so véi ndm
trude. Dign bién ndy cho thiy KienlongBank dang timg budc cai thién chét luong ngudn thu va
ciing cb nén tang tang trudng, tao diéu kién thuén loi dé doanh thu phuc héi tich cuc trong phén

Bang 11: Co ciu Lgi nhuén gdp cia KienlongBank (Cdng ty me)

Donvi: ty Bﬁng

Niim 2023 Niim 2024 9T/2025
Ty Ty Ty
STT Chi tidu trong/ trong/ | Y ting/ trong/
Gid tri Loi Gid trj Loi gidm Gid tri Loi
nhudn nhuiin nhudn
gop gop gop
1 | Thu nhap lai thudn 2008 | 7347% | 3.173 | 80,96% | 58,02% 2699 | 76.72%
- = A “
2 'gf‘" lothuan tirhoat | - 40, | g 0804 457 | 11,66% | -7.49% 448 | 12,73%
ong dich vu
Lai/ 18 thudn tir hoat
déng kinh doanh 59 2,16% 42 1,07% | -28.81% 55 1,56%
ngoai hoi
Thu nhép tir gép g ;
) e ogn e 214 0 0,00% 4 0,10% : 5 0,14%
Lai/ 16 thuén tir mua
5 | ban chimg khodn 82 3,00% 26 0,66% | -68,29% 32 0,91%
déu tur
Lai/ 18 thuéin tir hoat n— :
6 | gong khic 90 3,29% 217 5,54% | 141,11% 279 7,93%
Téng ebng Loi o . - 5
vig s ghp 2.733 | 100,00% | 3.919 | 100,00% | 43,40% 3.519 | 100,00%

Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 da kiém todn va BCTC riéng Quy 3/2025 tx ldp cua
KienlongBank

Biing 12: Co cAu Loi nhufin gép ciia KienlongBank (Hop nhit)

Don vj: ty Dong

Niam 2023 Niam 2024 9T/2025
f— m— Ry o, - -
STT Chi tidu Ty Ly 4 Ly
Giatri | trong/ | Gidtri | trong/ | £i#m | Giitri | trong/
DTT DTT DTT
1 Thu nhép lai thuén 2.038 73.26% 3.191 80,64% 56,58% 2.711 76,39%
Li/ 16 thudn tir hoat - ) N
2 déng dich vy 513 18,44% 480 12,13% -6,43% 472 13,30%
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Niim 2023 Nim 2024 9T2025
7 Ty % tian Tv
STT Chi tiéu Ty o bting/ | y
Gia tri trong/ Gid tri trong/ giam Gia tri trong/
DIT DTT DTT
Lai/ 18 thudn tir hoat
3 | déng kinh doanh 59| 2,12% 42| 1.06% | -28.81% ss | 1,55%
ngoai héi
g | HunhspBrge 0| 000% 0 000% : 0| 000%
von, mua 6 phén
Lai/ 18 thudn tir mua
5 | ban chimg khoan 82| 2.95% 2% | 066% | -68.29% 32| 090%
diutr
g | LAi/ 16 thuan tir hoat 00 | 324% 217 | 548% | 141,11% 279 | 7.86%
dong khac
Tong cong  Loi| 500 | 100.00% | 3.957 | 100,00% | 4224% |  3.550 | 100,00%
nhuiin ggp

Neuén: BCTC hop nhdt nim 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhét Quy 3/2025 tw Igp clia
KienlongBank

Téng thu nhip hoat dong nam 2024 cta KienlongBank giam 5,51% so voéi nim 2023; tuy
nhién, tdng chi phi twong tng lai giam manh 27,36%, qua dé gitip KienlongBank ghi nhdn miic
tang trudng loi nhudn gop ndm 2024 dat 42,24% so véi nam 2023, Két qua nay phan anh nd lyc
ctia KienlongBank trong viéc diéu chinh giam l3i suat huy dong theo chu truong ciia NHNN,
ddng thoi trién khai cdc giai phap tiét gidm chi phi hoat dong nhdm tao du dia tiép tuc gidm 1ai
suat cho vay, hd trg doanh nghiép va nén kinh té. Nho do, mic di thu nhdp hoat déng suy
giam, lgi nhuén gép nam 2024 van ghi nhan mic tang trudng tich cyc so v&i nam 2023.

Hoat dong khdc ciing dong gop tich cuc vai muc tang 141.11%, cho Ihziy cac bién phép xur ly,
thu hdi no va tdi wu tai san ctia Ngin hang dang duge trién khai hiéu qua. Trong khi d6, cic
mang phi tin dung nhu dich vu, kinh doanh ngoai hoi va ching khoéan dau tu ¢6 dién bién kém
tich cuc hon: dich vu giam 6,43%, ngoai héi giam 28,81% va hoat dong chitng khoén dau tu
giam 68,29% do tdc dong cua thj trudng va canh tranh trong nganh.

Két thic 9 thang ddu nam 2025, co cdu loi nhudn van duy tri 6n dinh khi thu nhép 14 thuan tiép
tuc gift vai trd chi dao, chiém 76,39% tong loi nhudn gdp, trong khi hoat déng khdc tiép tuc
ting trudng va dong gop ty trong cao hon. Didn bién nay phan anh dinh hudng ding din cla
KienlongBank trong viéc ciing ¢ ngudn thu cét 13i va ning cao chat luong tai san, dong thoi
cho thz‘iy Ngén hang dang tirng budc cai thién hi¢u qua hoat déng, tao nén tang thuan lgi dé duy
tri ting trudng loi nhuin bén vimg trong cac ky tiép theo.

10.1.2 Hoat dong huy ddng von

Ngin hang dang tdp trung khai thac thi truong ndi dia véi 100% ngudn vén huy dong hién tai
cua KienlongBank dén tir thi truong trong nude.

a) Ngudn von huy dong
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Hoat dong huy dong vén 1a mdt trong nhiing hoat dong chi dao trong qué trinh van hanh kinh
doanh ctia Ngan hang. Ngudn vén huy dong cta KienlongBank bao gdm:

o Tién giri va vay NHNN;
o Tién giri va vay cac TCTD khéc;
o Tién giri ctia khach hang;
o Phat hanh gidy t& c6 gid.
Bang 13: Co ciu va ty trong ngudn von huy dong (Hop nhit)
Don vi: ty Dong

I 31/12/2023 31/12/2024 % tiing/ 30/09/2025
1tieu A
Giatri | Tytrong | Gidatri | Ty trong glam Gia tri Ty trong

1. Loai hinh
Tién giri va vay tir
Chinh  phi  va -1 0,00% .| 0.00% ; . 0,00%
T.:L e 1 I
_rg_“[,[ffh‘fa VAY C8C 1 18119 | 23,09% | 15126 | 18.32% | -16,52% 11610 | 13.27%

ac
Tién giri cia khéch ;.
ki 56.898 | 72,50% | 63.521 | 76,93% | 11,64% 70.898 | 81,03%
Phat hanh gidy t& c6
gi; anh glay 1o co 3459 | 441% | 3928 | 476% | 13,56% 4,983 5,70%
Téng cing 78.476 | 100,00% | 82.575 | 100,00% | 5,22% 87.491 | 100,00%
IL. Trong nuwoc/Ngoai nuwéc
Trong nuée 78.476 | 100,00% | 82.575 | 100,00% |  5,22% §7.491 | 100,00%
Ngoai nude : 0,00% - 0.00% : 0 0,00%
Téng cong 78.476 | 100,00% | 82.575 | 100,00% | 5,22% 87.491 | 100,00%

Ngu&r;t: BCTC hop nhdt ném 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhat Quy 3/2025 tu lap cuia
KienlongBank

Téng ngudn von huy déng tai thoi diém cudi nim 2024 (theo sé liéu hop nhit) cua
KienlongBank dat 82.575 ty VND, ting 5.22% so v&i cudi nim 2023, trong do:

o Tién g ciia khach hang chiém 76,93% tong ngudn vén huy déng. Ngudn vén huy déng tir
Tién g cua khach hang chiém ty trong 16n trong tdng ngudn vén huy dong la do tinh chat
tuong dbi 6n dinh va i sudt huy déng canh tranh, la yéu té quan trong dé Ngin hang day
manh hoat déng cho vay. Tinh dén 31/12/2024, Tién giri cia khéch hang dat 63.521 ty
VND (ting 11,64% so vdi cudi nim 2023) nhd KienlongBank thuc hién chién lwoc phat
trién phan khiic ban I¢ va gia ting hiéu qué trong hoat ddng huy déng tién giri.

o Tién giri va vay cac TCTD khac dat 15.126 ty VND (trong d6 chi yéu I tién giri), chiém
18,32% tdng ngudn von huy dong, giam 16,52% so véi cudi nam 2023. Nguyén nhan giam
manh chii yéu do KienlongBank chii dong can déi ngudn vén, ting huy ddng tir thi trudmg 1
va giam tién vay/nhan tién gui tir thi trudmg 2. Trong nim 2024, KienlongBank phén b ty
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trong tién giri va cdc khodn vay chu yéu tai cdc ngan hang lén, uy tin trén thj truong nhu
TCB, VCB, SHB, LPB, SeABank,... Viéc tdp trung giao dich véi cac TCTD ¢é quy mo
16n, ning luc tai chinh va vi thé vimg chic gitip KienlongBank ning cao mirc do an toan
trong hoat ddng lién ngan hang, han ché rui ro déi tic va dam bao tinh 6n dinh ctia nguon
vén. Ddng thoi, co ciu nay phan dnh dinh hudng quan Iy thanh khoan than trong, phii hop
v6i didu kién thi trudng va muc tiéu phat trién 6n dinh, bén viing clia KienlongBank.
Tai thoi diém 30/09/2025, tdng ngudn von huy déng hop nhit ciia KienlongBank dat 87.491 ty
VND. Trong dé, Tién giri ctia khach hiang va Tién guri va vay cac TCTD khdc dat lan luot
81,03% va 13,27% tong ngudn von huy dong.
b) Huy ddng tir Phat hanh Gis"iy tor co gia
Tai thoi diém 31/12/2024, tong s6 du gidy 10 ¢6 gid phat hanh dat 3.928 ty VND, ting 13,56%
so v&i cudi nam 2023, bao gdm chimg chi tién gui va trai phiéu ¢ ky han tir 03 dén 84 thang.
Vigc phat hanh gidy to c6 gid cla KienlongBank khéng chi gitip bd sung ngudn vén huy déng
trung dai han tuong (g v&i nhu cau cho vay, dam béo hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qué
ma con gitp Ngén hang da dang héa cic san pham huy dong von dé nang cao nang luc canh
tranh ctia Ngén hang va 14 thudce do uy tin, vi thé, thuong hiéu ctia Ngan hang trén thi trudng.
Tinh dén hét 9 thang ddu nim 2025, tdng s& du gidy 10 ¢6 gia phat hanh dat 4.983 ty VND.
¢) Huy ddng tir tién giri ctia khach hang
Tién giii clia khach hang luén chiém ty trong I6n nhit trong téng ngudn vén huy dong, chiém
trung binh 77,74% téng ngudn vén huy déng (theo sé ligu hop nhat) ciia KienlongBank trong
giai doan 2023 - Quy 3/2025. Huy dong tir tién giri khach hang ting trudng lién tuc, 6n dinh
ddm bao ngudn vén cho hoat déng tin dung va cdc hoat dong dau tu.
Bing 14: Co ciu tién giri cia khach hang (Hop nhit)
Don vi: ty Dong

BN Ty 31/12/2023 31/12/2024 %tang/ | 30/09/2025
[ = Gidtri | Tytrong | Gidtri | TV trong | giim Gid trj | Ty trong
If:fh ht;i’; gUI el | 56898 | 100,00% | 63.521 | 100.00% | 11.64% |  70.898 | 100.00%
1 | Phiin theo khich hiang )
- | Cénhan 53444 | 9393% | 60.037 | 94,52% | 12.34% | 68.067 | 96.01%
- | T8 chue 3454 | 6,07% | 3484 | 5.48% | 087% | 2832 | 3.99%
2 Phin theo k¥ han '
- | Tién giri khéng ky han 3416 | 6,00% | 4092 | 644% | 1979% | 4272] 6.03%
- | Tién giri ¢6 ky han 53472 | 93,98% | 59.420 | 93,54% | 11,12% | 66617 | 93.96%
- | Tidn giti ky quy 0] 002% 9| 001%| -10,00% 10 0,01%
3 | Phén theo loai tién
- | VvND 56.838 | 99,89% | 63.468 | 99,92% | 11,66% | 70.833 | 99,91%
- | Neoaite 60| 011%| 53| 0,08% | -11,67% 65| 0,09%
Ngudn: BCTC hop nhdi nim 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhét Quy 3/2025 t ldp ciia
KienlongBank
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V& loai hinh khach hang, theo sb lidu hop nhit, tién gii cia KHCN, chiém ty trong 16n trong
co cdu tién giri cia khich hang, trung binh dat khodng 94.42% tong luong tién giri cta khach
hang trong giai doan 2023 — Quy 3/2025. Diéu nay thé hién sy én dinh cta co céu ngudn vén
huy dong, phtl hop véi chién luge phat trién mang Ngan hang ban 1é ctia KienlongBank trong
nhitng ndm qua.

Vé ky han, theo sé liéu hop nhét, tién gii ¢6 k¥ han cta KienlongBank chiém trung binh
93,77% tdng huy dong tir tién gui ctia khach hing trong giai doan 2023 — 2024, dam bao tinh
dn dinh cho ngudn vén ciia toan hé théng. Tai thoi didm 30/09/2025, tién guri c6 ky han chiém
93,96% tdng tién giri ciia khach hang trong khi dé tién gi khong ky han dat mirc 6,03%.

V¢ loai hinh tién té, theo sé liéu hop nhét, tién guri ndi té luén chiém ty trong 16n hon nhiéu so
v6i tién gui ngoai té. TY trong tién gui ndi t¢ chiém trung binh 99,91% téng sé du tién guri cua
khach hang trong giai doan 2023 — Quy 3/2025.

10.1.3 Hoat dong tin dung
a) Quy md, co chu va ting trudng tin dung

Vé&i muc tiéu phat trién bén viing, KienlongBank xdc dinh tang truéng tin dung phai gin véi
huy dong vén, ddng thai phat trién dich vu cling nhu kiém soat chit ch& chit lugng tin dung va
luén dam bdo tuén thu theo cdc quy dinh ciia NHNN.

Xét vé ky han cdc khodn vay:

Bing 15: Dw no cho vay khich hang theo ky han (Hop nhét)
BPon vi: ty Pong

i - 31/12/2023 31/12/2024 % -tj‘ingj 30/09/2025
Gidgtri | Tytrong | Giatri | Ty trong giam Gia tri Ty trong

1 Ny ngén han 30.074 58.08% 38.555 62,76% 28,20% 36.265 51.13%
2 | No trung han 17.963 | 34,69% 19.622 31,94% 9,24% 28.201 39,76%
3 | No dai han 3.746 | 723% | 3255 |  5,30% | -13.11% 6456 | 9.10%
Téng 51.783 | 100,00% | 61432 | 100,00% | 18,63% 70.922 | 100,00%
Nguén: BCTC hop nhdt nam 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhét Quy 3/2025 tw Igp ciia
KienlongBank

Tinh dén cudi nam 2024, du no cho vay cia KienlongBank dat 61.432 ty ddng, ting 18,63% so
véi cudi nam 2023, trong d6 ng ngin han ting 28,20% va chiém 62,76% téng co cdu ng, phan
dnh nhu cau vén luu dong phuc vu hoat dong tin dung va huy déng khéch hang. No trung han
tang 9,24% trong khi ng dai han giam 13,11%, cho thay Ngan hang véan duy tri co cdu ngudn
von linh hoat, uu tién huy déng ngén han nham t&i wu chi phi vén.

Tai thai diém 30/09/2025, du no cho vay khach hang cia KienlongBank dat 70.922 ty VND,
tang 9.490 ty dong (twong tng 15,45%) so vai cudi nim 2024 va ting 19.139 ty dong (twong
(mg 36,96%) so véi cudi ndm 2023. Trong dé ty trong no trung han va dai han tang, lin luot
chiém 39,76% va 9,10% tong du ng vay, trong khi ng ngén han giam con 51,13%. Dién bién
nay phan anh chién luoc chii déng ciia Ngan hing trong viée tdi uu héa co cdu ngudn vén, ting
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ty trong von trung va dai han dé ning cao an toan thanh khoan, dong thoi dam bao ning luc dép

(g nhu céau tin dung bén vimg trong dai han.

Du no cho vay trung va dai han ctia KienlongBank duy tri mitc ting truéng 6n dinh va nim
trong han mic dwoc NHNN cho phép. Ngin hang luén kiém soat chit ché ty 1& ngudn von ngin
han duge sir dung dé cho vay trung va dai han, véi mic 23,56% tai ngay 31/12/2024 vi 22,33%
tai ngay 30/6/2025. déu thdp hon ngudng 30% theo quy dinh ctia NHNN.

Xét vé nhém nganh cho vay:

Bing 16: Dw n¢ cho vay khach hang theo nhém nganh (Hop nhét)
Don vi: ty Béng

BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU

o i 31/12/2023 31/12/2024 % ting/ 30/09/2025
1eu
Giatri | Ty trong | Gid tri Ty trong giim Giatri | Ty trong
Hoat dong san xuat
san phdm vat chét va
1 dich"w . t?ﬁu ding 4,098 7,91% 3.922 6,38% -432% | 6.393 9,01%
hé gia dinh
Néng, lam nghiép va " =
2 | by cim 3.952 | 7,63% 4.713 7.67% 1926% |  4.099 5,78%
. | Hoat d6ng dich v _
3 kh;: {f’) & b 25397 | 49,04% | 12419 |  2022% | -51,10% 767 1,08%
Hoat ddng tai chinh,
4 | ngan hang va bao 0 0,00% 0 0,00% - 6 0,01%
hiém
Linh vire bt dong
5 | san (kinh doanh, ty 2196 | 424% 9.109 | 14,83% | 314.86% 7.831 | 11,04%
sir dung)
Bin buén va ban lé;
6 | sirachia 6 o, xe 7676 | 14,82% 13.209 | 21,50% 72,09% | 19312 | 27,23%
may va xe dong co
7 | Xay dung 8.012 | 1547% 17.516 |  28.51% | 118,63% | 30.558 | 43,09%
8 | Van tai kho bai 180 | 035% 1 0,02% |  -93,86% 24 0,03%
Céng nghiép ché
¥ | iae it tm‘: 154 | 030% 310 0,50% | 101,70% 610 0,86%
Dich vy lwu tris v an o
10 b 116 | 022% 122 0,20% 4,83% 1.175 1,66%
Y té va hoat déng tro
I | e h(}? ong tre 0|  0,00% 29 0,05% ; 32| 0,05%
Théng tin va truyén
12 1h6ngg y 2 0,00% 4 0,01% | 141,38% 51 001%
13 | Gio duc va dao tao 0| 0,00% 30 0.05% . 33 0,05%
San xudt va phan
phéi dién, khi dét,
14 | nuéce néng, hoi nuée 0|  0,00% 4 0,01% . 2 0,00%
va diéu hoa khang |
khi
Nghé thudt, vui choi '
15 w:.gg{ai o 1| 0,00% 3 0,01% |  390,17% 10|  001%
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31/12/2023 31/12/2024 % tiing/ 30/09/2025
T Chi tiéu o . e =
Giatri | Ty trong | Gid tri I'V trong giam Giatri | Tytrgng
16 | Khai khodng 1 0,00% 9 0,01% 1053,83% 12 0,02%
Hoat ddng hanh
17 | chinh va dich vu hd 1 0,00% 10 0,02% | 1720,71% 35 0,05%
trey
Hoat déng chuyén
18 | mon, khoa hoc va 0 0,00% 2 0.00% - 10 0,01%
cong nghé
Cung cép nudc; hoat
19 | ddng quan ly va xu 0 0,00% 13 0,02% - 7 0,01%
ly rac thai, nudce thai
Téng 51.783 | 100,00% 61.432 100,00% 18,63% 70.922 | 100,00%

Nguén: BCTC hap nhdt nam 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy 3/2025 te ldp clia
KienlongBank

(*) Hoat dgng dich vu khdc: La cdc hoat dong dich vu khéng thudc cde nhdm nganh da diegc liét ké tai
Bang 15, dong thoi khong thugc cdc nganh, nghé bi cam cho vay hodc cap tin dung theo quy dinh hién
hanh, cdc khodn cdp tin dung nay ddp ing day du cdc diéu kién vay van theo quy dinh ndi bg ctia
KienlongBank va quy dinh cua phdp ludt hign hanh.

Céac khoan vay thudc nganh nghé xdy dung va ban budn - ban ¢ - stra chira 6 t6, md t0, xe may
vi xe c6 dong co chiém ty trong I6n trong tdng du ng cho vay ciia KienlongBank. Céc khoan
vay phuc vu nhém nganh nghé nay chiém ty trong 50,01% co cdu du ng tin dung tai thoi diém
31/12/2024 va 70,32% co cdu du no tin dung tai thoi diém 30/09/2025.

Trén co s& dinh huéng phét trién nganh nghé ctia cic co quan Nha nudc va tinh hinh ting

truong ctia nén kinh té, hang nam KienlongBank déu ban hanh Théng béo dinh huéng tin dung

lam co s& dé cic don vi kinh doanh tim kiém, pht trién khach hing va cdp tin dung phi hop
véi chién luge chung cia Ngén hing. Nho dé. co chu tin dung theo nganh nghé hién nay duoc
duy tri phit hop véi ké hoach va chién lugc tin dung téng thé ctia KienlongBank.

Du n¢ nganh xay dung tai KienlongBank ting trudng manh trong nhitng nam gén day, phan

énh xu huéng chung ctia toan hé thng ngén hang. Ty trong dur ng nganh xdy dung ting tir

15,47% (tuong duong 8.012 ty déng tai 31/12/2023) lén 28,51% (tuong duong 17.516 ty ddng

tai 31/12/2024). Céc nguyén nhén chinh thic diy tang truéng gdm:

- Phuc hdi va tang td¢ cia ngianh xdy dung: Sau giai doan tram léng boi Covid-19 va bién
déng kinh té toan cau, nganh xay dung ghi nhén sy phuc hdi & nét, duoc hd trg boi dong
vén ddu tur cdng 16n vio ha ting cling nhu nhu cdu nha & cao tai céc db thi 16n nhu Ha Noi
va TP. H3 Chi Minh.

- Chinh sach phat trién kinh té: Viéc ddy manh céc chinh sach thic déy tang trudng, dic biét
wru tién von cho san xuét — kinh doanh, da gian liép tao luc déy manh cho hoat déng thi
cong xdy dung, ddu tu co s& ha ting va céc du 4n dan dung.

- Yéu t6 ndi tai cia KienlongBank: Ngan hang tang cudng tmg dung cong nghé, téi uu hda
chi phi vin hanh va md réng danh muc khéch hang chét luong trong nganh xay dyng, qua
dé déng gdp tich cuc vao ting trudng du ng va lgi nhuan.

D6i véi nhém nganh “hoat déng dich vu khac”, ddy la nhém nginh ducc phan loai theo Hé
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théng nganh kinh té Viét Nam, bao gdm cac linh vue khong thude thuong mai, san xudt, xdy
dung... Ty trong du ng nhém nganh nay giam trong nam 2024 so v&i ndm 2023, chu yéu do
KienlongBank quan ly rti ro thdn trong va co cdu lai danh muc tin dung. Theo dinh huéng tin
dung duoe ban hanh ngay tir diu nam, KienlongBank chi dong diéu chinh phén bd vén vo cac
linh vire duge wu tién va cé mic dg rii ro thip hon, qua dé giam ty trong cép tin dung déi véi

nhom nganh “dich vu khac™.

Viéc thay déi ty trong vén cho cic nganh phi hop voi ké hoach phan b va dinh huéng chung
cua KienlongBank.
Xét vé dbi twong khdch hang:
Bing 17: D no cho vay khach hang theo dbi twong (Hop nhét)
Don vi: ty Déng

31/12/2023 31/12/2024 L7A tﬁngf 30/09/2025
T Chi tiéu »

Gidtri | Tytrong | Gidtri | Ty trong giam Gia tri Ty trong

| | Gonstitach 33.684 | 6505% | 42429 | 69.07% | 2596% 51531 | 72,66%
nhiém hitu han

2 | Congtychphdn | 3.562 | 6,88% 4.909 799% | 37,82% 4721 | 6,66%

3 |HoKinhdoanh, |\ o3n | ogo7es | 14004 | 2204% | -3.05% 14670 |  20,68%

¢4 nhén
|| Téng 51.783 | 100,00% | 61.432 | 100,00% | 18,63% 70.922 | 100,00%

Nguon: BCTC hgp nhdat nam 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hgp nhdt Quy 3/2025 tw lip
KienlongBank

Hién tai, KienlongBank khéng tap trung cho vay déi véi nhém khéach hang 16n. Du no cho vay
khach hang vira va nhé chiém ty 1& twong déi I6n trong danh muc cua KienlongBank, thé hién
rd muc tiéu hd trg doanh nghiép vira va nho theo ding chu truong ciia Chinh phi. Viée cho vay
cua KienlongBank [uén tuan thu:

(1) Quy dinh vé& nhém khach hang cé lién quan theo quy dinh cia NHNN/ Luét TCTD (trong
dé ¢6 quy dinh cu thé ty 1¢ cho vay tdi da ddi véi | khach hang va ty 1¢ cho vay tdi da déi véi 1
nhém khach hang);

(2) Céc gidi han, cic ty 1¢ an toan va ty I¢ vé tap trung tin dung theo quy dinh ciia NHNN.
KienlongBank ciing dinh huéng mé réng, da dang hoa dbi tugng khach hang, trong dé diy
manh phat trién cép tin dung/cho vay déi vai cac khéch hang hoat dong trong linh vuc, nganh
nghé dugc co quan Nha nude khuyén khich pht trién.

Péi v6i nhém KHCN: duge x4c dinh 1a mdt trong nhing nhém khach hang muc tiéu,
KienlongBank di c6 nhitng nd luc trong viéc mo rong vé phat trién mang ludi khach hang nay.
Cac dong sin phim cho vay déi v6i c4 nhan khong ngimg dugc cai tién va thiét ké phu hop véi
céc nhu cdu ctia khach hing ma vin dam bao d§ an toan cho KienlongBank. Du ng cho vay d6i
twong khach hang hd kinh doanh va ¢4 nhan hop nhét ctia KienlongBank dat 14.094 ty VND tai
thoi diém 31/12/2024 va 14.670 ty VND tai thoi diém 30/09/2025, chiém lan luot 22,94% va
20,68% tdng du ng cho vay theo sd liéu hop nhit.

Doi véi KHDN: theo dinh hudng da dang hoa san phém va sb hoa cdc san pham, dich vu tai
chinh nhdm mang lai trai nghiém t&t nhit cho khach hang. Dic biét, déi voi dbi tugng KHDN
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nhé v vira, KienlongBank da trién khai hang loat céc géi tin dung uu dai vé 141 suét va phi giao
dich, gop phén thic ddy su phat trién cta cdng dbng dia phwong va doanh nghiép. Bén canh do,
tai trg chudi tiép tuc thé hién vai trd cha lye, thuong hiéu va loi thé canh tranh cua
KienlongBank khi thiét 1dp quan hé dén hon 50 khach hang 14 cic tdp doan, tong cong ty, céc

cong ty da qubc gia trong nhiéu linh vyc khac nhau: san xuat hang tiéu ding nhanh, chén nuéi,

nude giai khat, sép thép, xiang dau, hang khong va vin tdi... qua d6 c6 thé ddy manh céc giai
phap tai tro cho céc nha phan phdi, nha thdu. .. tir nhimg Iinh vuc ndy. Xét vé loai hinh doanh
nghiép, cong ty trach nhiém hitu han chiém phén I6n ti trong trong d6i tuogng KHDN ndi riéng
va déi tuong khach hang néi chung. Du no cho vay cong ty trach nhiém hitu han hop nhét cia
KienlongBank dat 42.429 ty VND tai thoi diém 31/12/2024 va 51.531 ty VND tai thoi diém
30/09/2025, chiém 1an lugt 69,07% va 72,66% du no cho vay khach hang theo s6 liéu hop nhat.
b) Hoat dong bao lianh
Trong ndm 2024, hoat dong bao lanh cia KienlongBank ghi nhin muc ting truéng manh, vdi
s dur bao lanh tai ngay 31/12/2024 dat 4.131 ty ddng, gip 10,29 lin so v&i cudi nim 2023. Két
qua ndy dén tir viée thi truong ghi nhin nhu cAu bao linh gia ting trong céc linh vue kinh té,
ddng thoi KienlongBank chi dong mé rong danh muc san phim, ndng cao ning luc tham dinh
va day manh trién khai céc giai phap hd tro khéch hang trong hoat dong bao lanh.
Tai thoi diém 31/12/2024, co cdu hoat dong béo lanh cua KienlongBank tap trung chu yéu vao
linh virc cong nghiép ché bién, ché tao, chiém 72,77% tdng du ng bao lanh. Tiép theo 1a hoat
dong va dich vu khic v6i 15,52%; linh vyuc néng nghiép, lam nghiép va thity san chiém 8,45%.
Phin con lai thudce céc linh vuc xdy dung, ban budn — ban 1¢, kinh doanh bat dong san va mét
56 nganh nghé khac, chiém ty trong khéng lém trong co céu chung.
Viée phat trién manh mang bao lanh khong chi dép tmg nhu ciu da dang ctia khach hang ma con
g6p phén gia ting :1gu5r1 thu dich vy, phti hop dinh huéng nang cao ty trong thu nhip ngoai lii
clia ngdn hang. Nhé& d6, quy mé danh muc bdo l1anh dugc cdi thién dang ké trong nim, tao nén
tang cho KienlongBank tiép tuc phat trién bén virg mang dich vu trong cac giai doan tiép theo.
Bing 18: Ty trong doanh thu tir hoat ddng bio linh trong téng thu nhép hoat dong

(hop nhit)
Don vi: ty Pong
| STT Chi tiéu 31/12/2023 | 31/12/2024 30/9/2025
I Doanh thu tir hoat ddng béo lanh 1 58 27
2 | Téng thu nhip hoat dong B 8.858 8.370 7.165
3 | Ty trong (%) 0,13 0,69 0,38

Nguon: KienlongBank
Tai thoi diém 30/09/2025, sé du bao linh hgp nhat ciia KienlongBank dat 2.926 ty VND.
¢) Chat hrgng no cho vay

Vé phan loai du no tin dung, KienlongBank dac biét chi trong céng tic kiém soét chat luong
ng cho vay. Day 1a mét trong nhiing tiéu chi quan trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh va kha niing ting trudng bén viing cia Ngéan hang.

Bing 19: Phén loai ng cho vay khich hang theo chit lugng (Hop nhat)
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Don vi: ty Dong
31/12/2023 311122024 % ting/ 30/09/2025

A e Giatri | Tytrong | Gidtri | Ty }rgng giam Gidtri | Ty trong
No di tiéu chudn 50.158 | 96.86% | 59354 | 96,62% | 1833% | 68.570 | 96,68%
No cin chii § 624 | 121% 838 | 136% | 34,29% 984 |  1,39%
| No dudi tiéu chudn 230 | 0,44% 231 | 038% | 043% 379 | 0,53%
No nghi ngér 320 0,62% 170 0,28% | -46,88% 483 0,68%
No cé kha nang mét vén 451 | 087% | 839 | 137% | 86,03% 506 | 0.71%
Téng chng 51783 | 100,00% | 61.432 | 100,00% | 18,63% | 70.922 | 100,00%

Nguon: BCTC hgp nhdt nédm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhét Quy 3/2025 e ldp cia
KienlongBank
Tinh dén cudi ndm 2024, danh muc tin dung cta KicnlongBank tiép tuc duy tri chét luong 6n
dinh khi ng du tiéu chudn chiém 96,62% téng du no, tuong duong véi mic nam 2023. Didu
nay phan anh nd luc ctia Ngan hang trong cong tic thim dinh, quan tri rdi ro va kiém soat chat
luong tin dung theo ding dinh hudng cua NHNN. Trong giai doan nay, mot s6 nhém ng ¢
bién dong: no cdn chi y ting 34,29% do mdt s6 khoan vay xuit hién ddu hiéu suy giam kha
nang tra ng, trong khi ng cd kha nang mét von ting 86,03%, chi yéu dén tur viéc ra soat va
phén loai lai theo mirc do rii ro thuc 1é. Nguoe lai, ng nghi ngd giam 46,88%, cho thfiy cong
tac xtr ly ng ciia Ngan hang da mang lai hiéu qua tich cuec.

Ty 1& ng xdu (nhém 3-5) tai thoi diém 31/12/2024 & mic 2,02%, ndm trong ngudng an toan
theo quy dinh ctia NHNN va thé hién su chu dong ctia KienlongBank trong viéc kiém sodt rui
ro tin dung.

Dén ngay 30/09/2025, chét lugng tin dung tiép tuc duge duy tri khi no du tiéu chuan dat
96,68%, ty 1€ no x4u duy tri & muc 1,93%, thép hon so véi thai diém cudi nam 2024, Mat s6
nhom ng co xu hudng ting nhu ng nghi ngd va ng dudi tiéu chuén, phén anh sy thdn trong
trong phén loai ng trong béi canh kinh té con nhiéu bién déng. Tuy nhién, diém tich cyc 1a ng
c6 kha néng mét vén gidm con 0,71%, cho thfiy cdng tac thu hoi va xir Iy ng tiép tuc duge trién
khai hi¢u qua.

KienlongBank thuc hién nghiém tic viéc trich lip du phong rui ro theo quy dinh, gép phan
kiém sodt no xdu hiéu qua. Ty 1€ bao phu no xdu (LLR) hop nhét dat 78,97% tai 31/12/2024 va
78,15% tai 30/09/2025, phan anh nang luc phong ngira rii ro viing chéc.

Ngén hang trién khai chién luge quéan tri rii ro tin dung toan dién, nang cao chuan muyc tham
dinh — phé duyét, ting cudng gidm sat ng nhém 2 va nhéc no dinh ky dé han ché rui ro tir sém.
Pdng thoi, KienlongBank hd trg khach hang thong qua co ciu ng, mién giam 13i phi va duy tri
dong tién; cong tac xir Iy ng duge thuc hién tip trung, linh hoat tir thwong luong, xur Iy tai san
bao dam dén ban ng va bién phap phap ly nhim t6i uu thu héi.

Trong béi canh thi truomg bién déng, Ngdn hang duy tri co cdu ng an toan, sir dung du phong
dé xtr ly ng kém kha ning thu hoi, ciing ¢d nén tang tai chinh va dam bao hoat déng 6n dinh,

bén viing.
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Bing 20: S6 du duw phong riti ro cho vay khich hang (Hop nhét)
Pon vi: ty Déng

[ Thoi diém Dy phong cu thé |  Dw phong chung Téng cong
31/12/2023 259 364 623
31/12/2024 526 454 980
30/09/2025 541 N 528 1.069

Ngudn: BCTC hop nhdt ndm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy 3/2025 tu ldp cta
KienlongBank

Tai thoi diém 31/12/2024, du phong rii ro cho vay khéch hang ghi nhan mic ting 57,3% so
v6i cudi nam 2023. Trong giai doan ndy, du phong ¢6 bién dong tang mét phin 1a do ng cin
chi ¥ ctia Ngan hang ¢6 bién dong, tuy nhién KienlongBank vin dam bao kiém soat ty 1é ng
x4u ciia Ngan hang & muc thap. Rui ro tin dung ctia Ngan hang vén trong ngudng kiém soat,
dic biét thé hién qua du ng c6 kha ning mét vén giam manh tir thiang 12/2024 dén thing
9/2025. Trich lap du phong rai ro ting gitip KienlongBank chui dong ciing ¢6 bd dém du phong
an toan. Viéc nay cho phép Ngin hang ting sirc chiu dung trude cac tén that bat thuomg do anh
hudng ctia cée yéu b kinh t& vi mo.

Déng thoi, hoat déng phén loai ng va trich lap du phong tai KienlongBank thue hién tudn thu
diing theo Théng tu 31/2024/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai san ¢6 trong hoat dong ctia
ngin hang thwong mai, t& chirc tin dung phi ngan hang, chi nhénh ngan hang nudc ngoai va
Nghi dinh 86/2024/ND-CP phuong phép trich ldp du phong riti ro ctia td chirc tin dung. Viéc
nay khéng chi dam bio tuén thi diing quy dinh phép luit ma con 14 bién phép dam bao an toan
trong hoat dong gitp Ngan hang cha ddng ddi phé vai rii ro tin dung.
Theo dé, ty & ng xau doi vai cdc tai san ¢d rii ro tin dung ctia KienlongBank theo quy dinh cua
Thong tu 31 & thoi diém cudi Quy 3/2025 duge kiém sodt dudi 3%.
d) Ty Ié an toan von
Ty 1¢ an toan von téi thiéu (CAR) hgp nhit cua KienlongBank tai thoi didm 30/09/2025 la
13,44%, so v&i mire 12,27% tai thoi diém 31/12/2024. Ty 1é nay qua cdc nam déu ddp tmg céc
quy dinh hién hanh ciia NHNN.
Bang 21: Ty 1¢ an toan von
DPon vi: ty Dong

Chi tiéu 31/12/2023 | 31/12/2024 30/09/2025
Ty 1¢ an toan vén — riéng 1¢ 9,50% 12,00% 13,41%
Ty 1& an todn vén — hop nhit 9.73% 12,27% 13,44%

Nguon: KienlongBank, 1y I¢ tinh theo Thong tu sé 41

Quy 11/2024, KienlongBank da trién khai du an Basel Il nhdm nang cao ning luc hé thong
quan tri rii ro véi sur tur vén cia KPMG. Day la chudn muc quan tri rui ro uy tin, duge ap dung
rong rdi trén thé gici va dang dugc hé théng ngin hang Viét Nam huéng téi. Trude do,
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KienlongBank ciing di cong bé hoan thanh Basel 11 trén ca 3 try ct, ludn bao dam ti & an toan
von theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nude (NHNN), qua do giip Ngin hang néng cao nang
lye quan tri, lanh manh tai chinh va minh bach trong hoat dong quan ly rti ro va KienlongBank
s& hudng dén trién khai ép dyng Basel Il theo phuong phép nang cao IRB (Internal Rating —
Based) sé& gitp ngan hang t6i uu hoa chi phi vén, ning cao niing lue quan trj rii ro va tai chinh.

V&i muc tiéu hudng tai su phat trién toan dién va bén vimg, KienlongBank xac dinh viéc trién
khai va ép dung Basel 111 1a m6t phén trong tong thé chién lugc dai han ciia Ngan hang. Ngoai
viéc gitp duy tri ti 1€ an toan von than trong hon, Basel [II con la nén tang dé KienlongBank
thiét l1ap céc chi sb an toan, gilp nhan dién, do ludng, kiém tra stc chju dung day da déi véi
céc loai rii ro, ning cao xép hang tin nhiém, d& dang viron minh tiép can véi thi trudng vén
quéc té.
¢) Riii ro lai suit
Rui ro vé l4i suat trén sb ngén hang 1a loai rii ro do bién déng bat loi cua 13i suat déi véi thu
nhdp, gi4 trj tai sdn, gia trj ng phai tra va gia tri cam két hoat déng ctia KienlongBank phat sinh
do: (i) chénh I¢ch thoi diém &n dinh mirc 13i suit méi hodc ky xac dinh lai 131 suit; (ii) thay dbi
moi quan hé giita cac mure 13i sut cla cdc cong cu tai chinh khac nhau nhung c6 cung thoi
diém ddo han; (iii) thay doi méi quan hé gitta céc muirc 1ai sudt & céc ky han khac nhau; (iv) tic
déng tir cdc san pham quyén chon 1ai sudt, cic san pham ¢6 yéu td quyén chon 1ai suit.
Dé quan 1y rui ro 1ai sudt trén s ngén hing, KicnlongBank dd ban hanh ddy du quy ché, quy
dinh va thiét lap céc han mirc (chénh léch ky dinh lai 13 sudt, thay d6i thu nhap lai thuan),
ngudng canh bdo rii ro 13i sudt trén sé ngin hang dim bao tudn thu quy dinh cia thong tu
13/2018/TT-NHNN va ndi bo Ngan hang. Tir nim 2023 dén thdi diém hién tai, kiém soét rii ro
lai sudt trén s6 ngdn hang tai KienlongBank ludn dim béo tudn thu cdc han mire rii ro 14i suat
trén sé ngan hang nhu dwgc phé duyét,

Bang 22: Riii ro lai suit cia Ngin hang (Hop nhit)

Don vi: ty Pong

Chi tiéu 31/12/2023 | 31/12/2024 | 30/09/2025
Tién mat, vang bac, dd quy 661 538 599
Tién gri tai ngan hang Nha nude 6.135 4,207 5.202
Tién, vang gui tai va cho vay cdc TCTD khac (;. o 18.374 15.505 11.943
Cho vay khéch hang (*) 51.783 61.432 70,922
Chtmg khodn dau tur (*) 3.385 2.974 3.015
Tai san ¢6 dinh va Bat dong san diu tu 1.352 1.415 1.382
Tai san C6 khac (*) " —5_9;2 7.184 5.816
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Chi tiéu 31/12/2023 | 31/12/2024 | 30/09/2025
Tdng Tai sin 87.632 93.255 98.879
No phai tra o
Tién giri va vay tir NHNN va cdc TCTD khac 18.119 15.126 11.610
Tién guri chia khéch hang 56.898 63.521 70.898
Céc cdng cu tai chinh phai sinh va cde khoan ng tai chinhli-d};c 25 112 23
Phat hanh giy to c6 gia 3.459 3.928 4.983
Céc khoan ng khac 2.715 2.884 2.475
Téng No phai tri 81.216 85.571 89.991
Miic chénh Iéch nhay cim véi lai sudt ndi bing 6.416 7.684 8.888
e e [P e [
Mirc chénh Iéch nhay cim v§i 1di sudt ndi bing, ngoai bing 6.053 (450) 1.967

Nguén: BCTC hop nhat nim 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy 3/2025 twr ldp
cua KienlongBank

(*) Khoan muc nay khéng bao gf}m s6 du dy phong ri ro.
10.1.4 Hoat dong kinh doanh ngoai héi vi thanh tosdn

a) Hoat déng kinh doanh ngoai héi

Trong nhitng nam gan day, hoat déng Kinh doanh ngoai hdi ctia KienlongBank da phat trién
manh mé. KienlongBank cung cﬁ'p cic san ph.’im giao dich ngoai té phuc vu nhu cau da dang

ctia khach hang, bao gom:

- Giao dich mua bin ngoai té giao ngay (Spot): Cung cip dich vu mua/bén ngoai té vdi ty gia
tai thdi diém giao dich, ddp tmg ngay nhu céu thanh todn quédc t&, du hoc, du lich, chira
bénh, dinh cu hodc cdc muc dich hgp phap khac cia khach hang cd nhan va doanh nghiép.

- Giao dich ngoai té ky han (Forward): Cho phép khéch hang thoa thuén va c6 dinh ty gia tai
thoi diém ky hop ddng cho mét giao dich s& thuc hién trong tuong lai. San pham gitip
doanh nghi¢p chii déng ké hoach tai chinh, phong ngta rii ro bién déng ty gia trong céc
hoat dong nhap khiu — xuat khau hodc thanh toan quéc té.

Giao dich hoan doi ngoai t¢ (Swap): Hd trg khach hang thyc hién dong thoi hai giao dich
mua va ban cling mét loai ngoai té & hai thoi diém khéc nhau. San phdm phi hop véi nhu
cau quan ly dong tién, can ddi ngudn vén va téi wu chi phi vén ngoai té trong timg giai

doan.
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Céc loai ngoai té kinh doanh chu yéu cia KienlongBank bao gom USD, EUR, GBP, JPY,
AUD. CAD, SGD., KRW va CHE. Muc dich chti yéu ctia hoat déng kinh doanh ngoai € cu thé
la:
- Thuc hién cdc giao dich mua ban ngoai té giao ngay véi KHCN va KHDN nham dép (g
nhu cdu hgp phap cia khach hang.
- Quaén ly trang thai, sé du ngoai t& va phong nglra céc rii ro vé ty gid hdi doai cho Ngén
hang.
- Giao dich trén thj truong lién ngan hang nhim tim kiém ngudn thu nhép théng qua chénh
léch ty gid va lai sut.
Bing 23: Hoat dong kinh doanh ngoai héi (Hop nhit)
Pon vi: ty Dong

Nam Nam Yo

Chi tiéu 2023 2024 |ting/gidm 9T/2025
Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 301 432 43,52% 173
Thu tir kinh doanh ngoai 1é giao ngay 169 334 | 97,63% 157
Thu tir cde cong cu tai chinh phdi sinh tién té 132 98 | -25,76% 16
Chi phi cho hoat dong kinh doanh ngoai héi T 242 390 | 61,16% 118
Chi vé kinh doanh ngoai 1é giao ngay 17 24 | 41,18% 21
Chi vé cdc cong cu tai chinh phdi sinh tién 1 225 366 | 62,67% 97
Lai thuan kinh doanh ngoai héi 59 42 | -28,81% 55

Nguén: BCTC hop nhdt ndm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy 3/2025 i ldp ciia
KienlongBank

Trong giai doan 2023-2025, ldi suit dong USD duy tri & mic cao trong khi 1i suat tidn dong
(VND) & mic thap. Pdng thoi, ty gia USD/VND duoe Ngan hang Nha nuéc diéu hanh theo
huéng tuong déi on dinh trong nhiéu thoi diém, khién nhu ciu phong ngira rii ro ty gia va Iai
suit ctia khach hang, chi yéu la céc doanh nghiép xuét nhdp khiu va cac td chirc, cd nhan co
nhu cu vay ngoai té, gidm so vdi céc nim trude. Do do, doanh sé va thu nhap tir céc sén phim
phai sinh ngoai héi ctia KienlongBank bi thu hep.

Bén canh dé, trong bdi canh thi truong tai chinh quoc té dién bién phirc tap va khé dy béo,
KienlongBank chii déng wru tién kiém soét rui ro ty gia va ldi suat. Theo d6, KienlongBank phai
thuc hién céc giao dich phai sinh nhdm cén déi trang thai ngoai t¢ va han ché rii ro bién déng
bét lgi cta thi truong, trong dé ¢b nhiing thoi diém phai giao dich v6i mire gid ¢ phét sinh chi
phi cao hon so vdi giai doan trude. Viée chu dong phong ngua rui ro nay gitp dam bdo an toan
cho hoat dong kinh doanh ctia KienlongBank, song dong thai lam chi phi hoat dong ngoai hdi
tdng so voi giai doan trudce.

Theo dé, 1i thuin tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi nim 2024 cta KienlongBank dat 42 ty
ddng, giam 28,81% so v&i nam 2023. Trong 9 thang dau nam 2025, 13i thudn tir hoat dong nay
dat 55 ty dong, cho thdy sy cai thién nhat dinh so véi cung ky.
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b) Hoat djng thanh todn trong nudéc

M hinh thanh toén tap trung di gitp KienlongBank tang tinh hiéu qua quan ly vén clia minh,
ddy nhanh téc dd thanh toan, dam bao tuyét ddi an toan, chinh xdc ngudn vén cho khéch hang.
Déng thoi, Ngin hang ciing di tham gia hé thong thanh todn dién tr lién ngén hang vdi doanl}
sé di va dén nam 2024 dat 4.970.222 ty VND, hé théng thanh toan song phuong dat doanh so
di va dén nam 2024 13 59.439 1y VND. Két thiic Quy 3 nam 2025, doanh sb di va dén ctia hé
thong thanh toan dién tir lién ngdn hang va hé théng thanh toén song phuong dat lan luot
5.468.468 ty VND va 11.564 ty VND. Bén canh do, KienlongBank dd va dang da dang kénh
thanh todn, phat trién nhiéu dich vu va duge khéach hang danh gié cao.

¢) Hoat djng thanh toin quoc té va tai trg' thuong mai

KienlongBank hién dang thuc hién md hinh thanh todn quéc 1é va tai tro thuong mai tép trung,
ddy la co s dé dich vu nay phat trién mot cach an toan, 6n dinh va déng gop déng ké trong thu
nhép phi tin dung cua KienlongBank. Hoat dong nay tai KienlongBank c6 doanh thu phi dat
22,29 ty VND trong nim 2024 va 66,70 ty VND trong 9 thang dau nim 2025. Py la dich vu
an toan, chinh xéc, véi chat lugng dich vu cao (ty I€ dién thanh todn chuén - lubn trén 98%, cao
hon muec trung binh 94-95% cta thi truong). Dich vu Swift Essential dem lai trai nghiém tét
cho Khéch hang va ting cudng tinh bao mat, an toan khi sir dung dich vu thanh toén quéc té va
tai trg thuong mai ctia KienlongBank.

10.1.5 Hoat d9ng kinh doanh khac
a) Hoat déng dau tw tai chinh
Téng gia tri ddu tu ching khoan hop nhét dat 2.974 1y VND tai thoi diém 31/12/2024 va 3.015
ty VND tai thoi diém 30/09/2025. Trong d6, déu tw trdi phiéu Chinh pht chiém 100% téng
danh muc dau tu cia KienlongBank.
Bang 24: Hoat dong diu tur tai chinh (Cong ty me)
Donvi: ty Bé:ng

31/12/2023 31/12/2024 % ting/ 30/09/2025
Chi tiéu e =
Giatri | Ty trong | Gid tri ‘- Ty trong gram Gid tri Ty trong
Chiing khodin diu tu 3385 | 87,13% | 2.974 | 8561% | -12,14% 3.015 |  85,78%
apL P 2l b
Chitig, Eholr/ G ot s 797 | 2051%| 1208 3736%|  62.86% 1344  38,24%
sang dé ban
Trdi phiéu Chinh phii 4 0.00%| 1298 37.36% 5 1.344 38.24%
Trdi phiéu do ede té |
chite kinh 16 trong 797 | 2051% - 0.00%|  -100,00% i 0,00%
nude phdat hanh
g <hof Bhu e 2588 | 66.62%| 1676 4825%|  -35.24% 1671 47,54%
dén ngay ddo han
Trdi phiéu Chinh phi 2588 |  6662%| 1.676] 4825%| -3524% 1.671 47,54%
> £ - s - | |
Gop vin diu tu dai 500 | 12,87% 500 14,39% 0,00% 500 14,22%
han khic
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31/12/2023 31/12/2024 % tiing/ 30/09/2025
Ch“ t... 14 -r 3 =)
. Gid tri | Ty trong | Giatri | Ty trong gram Gia trj Ty trong

Ddu tw vao céng ty
con - Cong tv TNHH
APy o 500 | 1287%|  s00| 1439%|  0.00% 500| 14,229
Khai thac tai san —
Negan hang  TMCP
Kién Long

Tong cong 3.885 100,00% 3.474 | 100,00% -10,58% 3.515 100,00%

Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 dd kiém todn va BCTC riéng Quy 3/2025 tw Igp ctia KienlongBank

Bang 25: Hoat dong dau tu tai chinh (Hop nhat)

Pon vi: ty Dong

31/12/2023 31/12/2024 % tiing/ 30/09/2025
Chi ticu N -
Giatri | Ty trong | Gidtri | Ty trong giam Gid trj Ty trgng
. s % -
CHIRE Kidam it oo 797 | 2355% | 1298 43,64% | 62,86% | 1344 44,58%
sang dé ban
Trdi phiéu Chinh phit - 0,00% | 1298 43,64% -l 1344 44,58%
Trai phiéu do cdac 16
chicc  kinh ¢ trong 797 | 23,55% " 0,00% | -100,00% . 0,00%
nitde phdt hanh (%)
Chi in dau tu gii
i ol 2588 | 76,45% | 1.676| 5636% | -3524% | 1.671 55,42%
dén ngay ddo han
Trdi phiéu Chinh phit 2588 | 7645% | 1676| 5636%| -3524%| 1671 55,42%
Téng cong 3.385 | 100,00% | 2.974| 100,00% | -12,14% | 3.015|  100,00%

Ngubn: BCTC hop nhdt nim 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hgp nhét Quy 3/2025 te lgp ciia
KienlongBank

Trong nim 2024, danh myc chimg khoan diu tr cua KienlongBank ghi nhan su dich chuyén
gita danh muc ching khoédn dau tu sin sang dé ban (AFS) va danh muc chimg khoan diu tu
gitr dén ngay d4o han (HTM). Cu thé, quy mé danh muc HTM giam tir 2.588 ty déng xudng
1.676 ty ddng, trong khi danh muc AFS ting thém 1.298 ty ddng so v&i nam 2023. Sy dich
chuyén nay xudt phat tir nhu cu va dinh hudéng quan ly danh muc dau tu cia KienlongBank
trong timg théi ky phi hop véi didu kién thi truong, nhim tdi wu hiéu qua sinh 151, dong thoi
ddm bao vai trd cta danh muc ching khodn nhu mét nguén dyu phong thanh khoan én dinh.
Bén canh do, viéc gia tang ty trong AFS ciing gitip KienlongBank nang cao tinh linh hoat trong
quan 1y vén, tao diéu kién thuan loi khi phat sinh nhu cau str dung khéc nhu bén hin/ thodi toan
bo khoan diu tu hodc thuc hién cac giao dich repo véi céc dbi tac trén thi truong lién ngan

hang.

(*) Bing 26: Chi tiét Trai phiéu do cac td chire kinh té trong nwée phat hanh tai thoi diém
31/12/2023:
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Don vi: ty Pong
T i ———— Gid tri S6 du tai
STT Tén to chire phat han a trai phiéu idnh ik 31/12/2023
Céng ty TNHH Tu vén
1 3CCH21260 110 110
! Péu tw Nguyén Binh e
Céng ty TNHH Tu vén -
X B 290 288
2 Pau tu Nguyén Binh HECCHaL260
g - SN GFTNGE X4 Gy HLCCH21260 290 288
va Phat trién Hoang Long
- HLCCH21260 110 110
va Phat trién Hoang Long
Tﬁng cong 800 797

Nguén: KienlongBank

Trong hoat dong dau tu tai chinh, Kienlongbank luén tuan thu ddy du cac quy dinh cla Ludt
cic T6 chirc tin dung va vin ban phép luat lién quan, bao dam ding gi6i han, ty 1¢ theo quy
dinh; ddng thoi quan ly chat ché danh muc nhiam duy tri an toan vén, tinh minh bach va hiéu
qua.
Tai cac thoi diém 31/12/2024 va 30/09/2025, toan bd cac khoan ddu tu tréi phiéu do céc t6
chirc kinh té trong nudc phét hanh di dugc thanh todn day du gdc va lai trai phiéu, do d6
KienlongBank khéng con ghi nhén gié tri dau tu déi véi cac khoan tréi phiéu nay.
Bang 27: Két qua Hoat dong mua béin ching khoan diu tw (Hop nhit)
Pon vi: ty Dong

STT Chi tiéu Nim 2023 | Nim 2024 | 9T/2025
Lii (16) tir mua ban chimg khodn diu tu 82 26 32

I | Thunhép tir mua ban chimg khoén dau tu 126 27 32

2 | Chi phi vé mua ban chimg khoan dau tu DR 43 1 0
3 | Chi phi du phong giam gi chimg khoan dau tu (0,08) 0 0

Nguén: BCTC hop nhdt ném 2023, 2024 dé kiém todan va BCTC hop nhdt Quy 3/2025 tw ldp ctia
KienlongBank

D4i véi khoan 1ai tir mua bén ching khodn trong nam 2023, hoat dong kinh doanh chimg khoén
déu tu cua KienlongBank ghi nhén 13i 82 ty ddng, chi yéu phét sinh tir céc giao dich mua bén
trai phiéu, chirng chi tién giri trong danh muc dau tu. Céc khoan lgi nhudn dugc ghi nhén dua
trén chénh léch gitra gia mua va gia ban tai thoi diém thuc hién giao dich. Hoat déng nay dugc
Ngén hang trién khai trén co s& quan tri danh muc dau tw chi déng, phi hgp véi dién bién thi
trirdmg va chién luge t6i uu héa hidu qua sir dung von. Chi tiét nhu sau:
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Pon vi: ty Dong
STT | Logi chimg khodn Thunhdp | Chiphi T;E')‘n‘;? Laind
1 | Tréi phiéu 04| 38 (0,08) 64
2 | Ching chi tién giri 22 5 0 18
Téng 126 | 43 (0,08) 82

Nguén: KienlongBank

b) Hoat dong kinh doanh thé

Cuing vGi su phat trién cac san phim cua ngan hang, san phim va dich vu thé 1a mét trong cdc
san phém dich vu dugc KienlongBank uu tién phat trién, ning ce’ip vé ca cong nghé, h¢ thong
Ian tinh nang san pham, dich vu.

Pdng thoi v6i viée phat trién san phdm, dau tu hé thong thé, KienlongBank luén ludn chi trong
dén céc bién phép an toan bao mat, tudn thi céc tiéu chuin mdi nhit cta té chire thé trong nude
va qubc té nhu chip EMV Contactless, chip ndi dia chuin VCCS, xéc thuc truc tuyén 3D
Secure 2.0 ddi véi cac giao dich truc tuyén.

Trong nim 2025 va cdc nam tiép theo, KienlongBank thuc thi chién luoc trér thanh Ngin hang
sb hién dai, than thién mang dén cho khach hang hé sinh thai cdc san ph:im dich vu ngéin hang
s6 da dang tir cdc san phim truyén théng duoc sé hod cho dén cdc san phdm thuin sé dé phuc
vu tot hon va ddng hanh véi chu truong "Chinh phi Viét Nam xéc dinh muc tiéu kép 1a vira
phét trién Chinh phu s6, kinh & s6, x& hoi s6, vira hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé s6
Viét Nam cé nang lue canh tranh toan ciu”.

¢) Hoat ddng Ngin hang dai ly

Tir nim 2009 dén nay. KienlongBank da thiét 1ap quan hé dai 1y véi hé théng ngén hang réng
khip trén thé giGi (dién hinh nhu Hoa Ky, Han Quéc, Dirc, ...) va trién khai dich vu thanh to4n
Québc té (TTQT) théng qua viéc thiét 1dp mdi quan hé hop tac song phuong véi céc ngin hang
tai nhidu qudc gia trén thé gidi bang cach trao déi SWIFT CODE. Mang luéi ngén hang dai ly
clia KienlongBank trai dai tir cdc khu vue Chau Au, Chau A dén Chau M¥ véi tiéu chuin lya
chon ngdn hang dai Iy dam bao tuan thi céc tiéu chuan chat ché vé phong chdng rira tién theo
quy dinh cta ludt phap Viét Nam va qudc té.

Hién nay, KienlongBank dang chép nhan thanh toén qudc té cho nhiéu loai ngoai té nhu: USD,
EUR, KRW, SGD, HKD, CHF, CAD, JPY, AUD, GBP. Mang ludi ngan hang dai ly cua
KienlongBank khéng nhiing dap (mg ddy du cac nhu ciu cta khich hang ma con phuc vu muc
tiéu phat trién mang ludi ngn hang dai Iy pht roéng khiip toan céu, dp img 16 trinh ting trudng
cua KienlongBank.

10.2 Taisan

10.2.1 Tai sén ¢ dinh hiru hinh

BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU 70

.08
GlA

AN
/Ch

TP

) T | Bl | 1

L=/




